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PRESENTACION

Breve descripcién:

La entrevista es la técnica de evaluacion mas utilizada en el ambito de la psicologia. La alta
versatilidad y complejidad de esta herramienta permiten que su uso sea aplicable a
multiples &mbitos de actuacion psicoldgica, como pueden ser: el de evaluacién y diagndstico,
el clinico, el educativo, el organizacional y el marketing, entre otros.

Ser conocedor y competente en las estrategias y técnicas bdasicas que favorecen el 6ptimo
desarrollo de una entrevista resulta un requisito necesario para todos los profesionales de la
psicologia. Esta disciplina eminentemente aplicada requiere y se nutre de los conocimientos
de otras materias que se desarrollan en el grado de psicologia (Perpifia, 2022). A su vez,
cualquier técnica de recogida de informacién psicoldgica precisa de un buen uso de la
observacién. La observacién es la estrategia fundamental del método cientifico y por lo
tanto, requiere un entrenamiento que asegure la fiabilidad de los datos (Anguera, 2003).

Con el desarrollo de esta materia se pretende ampliar los conocimientos y las competencias
del alumnado en el uso de estas dos importantes técnicas de evaluacion.

e Créditos: 3 ECTS.

e Curso: 4° curso del Grado de Psicologia.

e Caracter: Obligatorio.

e Profesora: Beatriz Gutiérrez Lopez. Especialista en Psicologia Clinica. Doctora en
Psicologia Clinica.

e Médulo: Fundamentos de Psicologia.

e Materia: Metodologia.

e Titulacién: Grado de Psicologia.

® Facultad: Facultad de Educacién y Psicologia

e Organizacién temporal: 1° cuatrimestr

e Horario y aula: Miércoles 19:00 a 20:30 horas. Edificio Amigos: aula 15

e Dos seminarios practicos. Edificio Amigos: aula de simulacion.
e |[dioma: Espafiol.
o Contacto: Beatriz Gutiérrez Lopez. Email: bgutierrezl@external.unav.es

Asignaturas relacionadas de la materia: Psicoterapia; Evaluacién y diagnostico en psicologia;
Fundamentos de Investigaciéon | y Il; Técnicas de recogida de datos y medida; Psicometria;
Comunicacion interpersonal.

COMPETENCIAS

BASICAS Y GENERALES:

CG2 - Resolver problemas y tomar decisiones con profesionalidad y eficacia.
CG6 - Adaptarse a situaciones nuevas con creatividad.

CG7 - Conocer y dominar las técnicas de expresion oral y escrita.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado
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ESPECIFICAS:

CE6 - Conocer y saber aplicar las técnicas de andlisis asociadas a los diferentes tipos de
disefios de investigacion en Psicologia (observacionales, experimentales, etc.)

Otras:

Conocer los fundamentos y habilidades basicas para el desarrollo de una buena entrevista
en todas sus facetas.

Aplicar habilidades basicas para el desarrollo de una buena entrevista en funcién de su
ambito de aplicacién.

Ser capaz de analizar necesidades y demandas de los destinatarios en funcién de los
distintos contextos de aplicacion.

Conocer y aumentar competencias en el uso de la metodologia observacional.

Ser capaz de sistematizar y disefiar un registro observacional.

PROGRAMA
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0- Presentacion

1- Aspectos Basicos de la Entrevista Psicol4gica
- Concepto, tipos y objetivos.

- Cédigo Deontoldgico.

- Condiciones previas de la entrevista.

- Fases del Proceso de Entrevista.

2- Habilidades Basicas de entrevista
- Caracteristicas esenciales de un buen comunicador.

-Técnicas comunicativas: directivas y no directivas

3- Entrevista en los diferentes ambitos de actuacion psicolégica:
3.1. Ambito Sanitario

-Entrevista de Evaluacién y E. Devolucion.

-Especificaciones de la Entrevista para nifios y adolescentes.

- E. Motivacional

3.2. Ambito Educativa

3.3. Entrevista de Marketing

3.4. Entrevista de Ventas

4. Observacion
-Concepto, tipos y objetivos
-Disefios de observacién

-Disefio de seminarios practicos de observacién de técnicas de entrevista

ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Clases presenciales y cuasi-presenciales

Clases de exposicién de la profesora sobre los contenidos conceptuales. En estas clases se
haran exposiciones sobre los aspectos relevantes del temario y se realizaran ejercicios
practicos. Se utilizaran los medios auxiliares habituales (PowerPoint, videos, etc.).

e Durante las clases presenciales se realizaran dos ejercicios practicos puntuables
avisados previamente por la profesora.
e Puntuaciéon maxima de los dos ejercicios= 1 punto (0.5 + 0.5)

- Dos seminarios de predominio practico de caracter obligatorio:

1. “Entrevista de evaluacién y devolucién”. Practica en observacién y técnicas de
entrevista.
® Grupo ordinario dividido en grupos de trabajo. Duracién: 1:30 - 2:00 h por
alumno.
2. “Entrevista de seleccién y marketing”. Practica en observacién y técnicas de
entrevista.
® Grupo ordinario dividido en grupos de trabajo. Duracién: 1:30 - 2:00 h por
alumno.

- Ejercicio puntuable centrado en la observacién y asimilacién de los contenidos practicos
trabajados.

® Fecha: finales de noviembre de 2023
® Grupo completo. Duracién: 30 - 40 minutos.
e Puntuacion maxima=1 punto.

No presenciales o cuasi-presenciales:
- Trabajos de caracter obligatorio:

1.Individual: a partir de los contenidos y ejercicios expuestos en clase se planteard un
trabajo individual centrado en el entrenamiento de habilidades y estrategias de entrevista.

® Fecha de entrega: a determinar.
e Puntuaciéon maxima=1 punto.

2. Grupal: se formaran grupos de trabajo. Cada grupo tendra que presentar un pequefio
trabajo escrito donde profundice en el estudio de un ambito de aplicacién de la entrevista
propuesto por la profesora.

® Fecha de entrega: a determinar.
e Puntuacion maxima=1 punto.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluacién de la asignatura consiste en el dominio minimo del 50% de cada uno de los
siguientes apartados:

1. Evaluacién continua con distintas actividades a lo largo del curso: 40% de la nota final.
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® Trabajo individual= 1 punto.

® Trabajo grupal= 1 punto.

® Dos ejercicios practicos a realizar durante las clases presenciales= 1 punto (0.5 +
0.5)

e Ejercicio practico puntuable (Seminarios practicos)= 1 punto.

Todos los ejercicios precisan estar aprobados para poder realizar la prueba escrita objetiva.
Se ofrecera una recuperacion extraordinaria para ejercicios suspendidos.

2. Prueba escrita objetiva de valoracion de contenidos tedricos y practicos: 60% de la nota
final.

EVALUACION CONTINUADA PRUEBA EXAMEN

40% 60%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

los alumnos que no alcancen los requisitos minimos de una de las dos partes de la
evaluacién (evaluacion continua y/o prueba objetiva) constaran como suspendidos en la
convocatoria ordinaria y conservaran la puntuacion de la parte aprobada, si la hubiera, para
la convocatoria extraordinaria.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Beatriz Gutierrez Lopez(bgutierrezl@external.unav.es)

® Horario de tutoria: demanda personalizada del horario de tutoria con la
profesora
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