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PRESENTACION

Breve descripcién:

Gestion de la reputacion y redes sociales es una asignatura para pensar sobre cdmo se
origina la reputacion (personal y corporativa) y como puede gestionarse. Para ello
analizaremos cémo funciona hoy en dia la comunicacién, que evoluciona de un modelo de
comunicacion de masas a uno de comunicacién en red; nos aproximaremos a conceptos
como la confianza y la vulnerabilidad; y estudiaremos cémo podemos trabajar la reputacion
y, llegado el caso, manejarnos en situaciones de crisis. Se trata de una asignatura practica,
por lo que veremos algunos casos reales, y que se apoya en la participacion del estudiante
durante las clases.

e Titulacién: Periodismo y Marketing.

e Médulo/Materia:

e Grado de Marketing: Médulo VII. Optatividad. Nivel 1. Formacién
Complementaria.
® Grado de Periodismo: Mdédulo VI. Optativas. Materia 1. Optativas.

e ECTS: 3

e Curso, semestre: 3°y 4°

e Caracter: Asignatura optativa, exclusiva para alumnos de la Mencion en
Comunicacién Corporativa (grado de Marketing) e Itinerario en Comunicacion
Institucional (grado de Periodismo). Alumnos de 3°y 4° del Grado de Marketing y
3°y 4° de Periodismo.

e Profesorado: Alvaro Pérez Arieta (apzarieta@unav.es) es Master en Reputacién
Corporativa y licenciado en Ciencias de la Informacion. Tras su paso por el
Gabinete de Comunicacion de Cuatrecasas Abogados en Madrid como adjunto al
director de Comunicacién, se incorporé a la Facultad para dirigir su
Departamento de Comunicacion. Actualmente trabaja en el Rectorado de la
Universidad como adjunto a la Directora del Gabinete de la rectora. Responsable
de la asignatura: Prof?. Natalia Rodriguez Salcedo

e |[dioma: Castellano.

e Aula, Horario: Primer cuatrimestre. Viernes, de 12 a 14 horas. Aula 1140 (Aula
master), frente al Platé de TV. Facultad de Comunicacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)
Basicas

® CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de

una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area
de estudio.

® CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes
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(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

® CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones

a un publico tanto especializado como no especializado.

® CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje

necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
Generales.

® CG1 - Comprender y evaluar de manera critica los elementos configuradores del
ser

humano y de la sociedad actual en sus multiples dimensiones: antropoldgica, histdrica,
cultural, social y econémica que influyen en el contexto empresarial y de marketing.
Transversales.

® CT1 - Comprender que es propio del espiritu universitario afrontar de manera
criticay

reflexiva el estudio de la propia disciplina en su conexién con el resto de los saberes.

® CT3 - Descubrir y enjuiciar los presupuestos antropoldgicos y las repercusiones
éticas

de la propia disciplina.
Especificas

e CE1 - Definir los principios basicos de la antropologia y la ética que facilitan la
comprensién de la forma de actuar de todos los publicos que intervienen en el proceso
del marketing.

e CE11 - Comprender y reflexionar en torno a los componentes de la personalidad
humana (biolégicos, afectivos, psicolégicos) que permiten explicar los comportamientos
humanos, en especial en su dimensién econdémica.

e CE12 - Interpretar las claves para entender el modo de actuar de los
consumidores y de

los mercados como punto de partida para establecer relaciones entre empresas e
instituciones con sus stakeholders.

e CE14 - Aplicar un pensamiento analitico, estratégico y creativo a la solucién de
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problemas de comercializacidon y marketing.

® CE17 - Identificar los fundamentos de la comunicacion estratégica y corporativa
en un

entorno global y digital.

e CE27 - Conocer los principios y aspectos clave para la elaboracién de planes
integrales

de comunicacién, teniendo en cuenta los publicos y los objetivos de la organizacion.
Especificas de la mencion

e CEO3 Conocer los fundamentos y las herramientas de gestion de la
comunicacién

corporativa.
e CEO4 Aplicar un pensamiento analitico, estratégico e innovador a la solucién de

problemas de comunicacion institucional.

PROGRAMA

—_

. Loégicas mediaticas: como funciona la comunicacién publica.

2. Redes sociales: qué son, como funcionan, evolucién y principales tendencias
actuales.

3. Confianza y confiabilidad.

4. Fundamentos de la reputacién y origen de la reputacion corporativa.

5. La gestion de la reputacion ante los efectos de la comunicacion en la opinion
publica.

6. Crisis de reputacion y linchamientos publicos.

7. ldentidad y huella digital.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
50% Participacién en clase.

50% Examen final.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

100% Examen final.

HORARIOS DE ATENCION
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® Lunes de 12:30 a 13:30hs. Previo email al profesor a la direccién apzarieta@unav.

es
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® Routledge Handbook of Character Assassination and Reputation Management.
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® La enciclopedia del Community Manager. Manuel Moreno. Deusto, 2018.
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