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INTRODUCCIÓN

Descripción del curso

La comprensión y el análisis de grandes cantidades de datos (big data) para la toma de
decisiones de marketing es cada vez más importante para los profesionales del marketing. Esta
asignatura aborda los aspectos conceptuales, metodológicos y aplicados del Big Data y el
Machine Learning para resolver problemas de marketing desde una perspectiva teórica y
práctica, centrándose en las aplicaciones de la ciencia de datos en áreas como la gestión de
clientes, las decisiones de precios, los sistemas de recomendación o el análisis del
comportamiento del consumidor.

Grado: Marketing
Módulo: Módulo VII. Optatividad
Número de créditos: 3 ECTS
Años: Tercer y Cuarto Año, 2º semester
Tipo de asignatura: Optativa
Profesor: Dr. D. Ángel Arrese
Idioma: Español e inglés
Departamento: Marketing y Empresas de Comunicación, Facultad de Comunicación
Horarios: Viernes, 10:00 a 12:00 (Primera Planta / Aula 1140)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Comprender y valorar críticamente los elementos configuradores del ser humano y de la 
sociedad actual en sus múltiples dimensiones: antropológica, histórica, cultural, social y 
económica, que influyen en el contexto empresarial y de marketing.

CG2 - Conocer y valorar el papel del marketing desde una perspectiva multidimensional: 
histórica, económica y empresarial, jurídica, sociológica, deontológica y tecnológica.

CG3 - Conocer las herramientas y técnicas de los procesos de innovación y emprendimiento que 
se producen en la gestión del marketing.

CG4 - Aplicar las herramientas del marketing a partir de un análisis y comprensión en 
profundidad del funcionamiento de los mercados y del comportamiento del consumidor.

CG5 - Aplicar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, planificación y gestión del tiempo para 
la toma responsable de decisiones y la resolución de problemas en marketing.

COMPETENCIAS BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de 
estudio que parte de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel 
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que 
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma 
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y 
defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de su área de estudio.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes 
(normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre 
temas relevantes de índole social, científica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un 
público tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE14 - Aplicar el pensamiento analítico, estratégico y creativo a la resolución de problemas de 
marketing y comercialización.

CE15 - Conocer los conceptos matemáticos y estadísticos básicos y su utilización para analizar 
situaciones empresariales y de marketing mediante software de tratamiento de datos.

CEO5 - Conocer herramientas estadísticas y matemáticas avanzadas para el tratamiento de la 
información y los datos de marketing con el fin de mejorar los procesos de toma de decisiones.

PROGRAMA

I. INTRODUCCIÓN

• EL ECOSISTEMA DEL BIG DATA
• BIG DATA Y CIENCIA DE DATOS: ESTADÍSTICA/MATEMÁTICAS, REDES
/PROGRAMACIÓN Y NEGOCIO

II. LA MENTALIDAD DE DATOS

• LA MENTALIDAD NUMÉRICA Y EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL: ALGORITMOS
• CONTRASTE DE HIPÓTESIS, MATRICES DE CONFUSIÓN Y CURVAS ROC

III. MACHINE LEARNING

• MACHINE LEARNING: MODELOS SUPERVISADOS
• MACHINE LEARNING: MODELOS NO SUPERVISADOS

IV. BIG DATA Y MARKETING

• BIG DATA APLICADO: CESTAS DE LA COMPRA Y REGLAS DE ASOCIACIÓN
• BIG DATA APLICADO: PREDICCIÓN DE ABANDONO (CHURN)
• BIG DATA APLICADO: OPTIMIZACIÓN DE PRECIOS
• BIG DATA APLICADO: ANÁLISIS DE SENTIMIENTO
• BIG DATA APLICADO: SISTEMAS DE RECOMENDACIÓN

V. BIG DATA Y ÉTICA

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura combina formación teórica y práctica mediante la revisión de los contenidos 
teóricos en las clases magistrales y la realización de ejercicios sobre cada una de las partes del 
programa. Durante las clases, además de la resolución y explicación de estos ejercicios, se 
realizarán pruebas de comprensión de los contenidos de la asignatura. La asignatura incluirá 
trabajos/ejercicios tanto individuales como en grupo.

Las actividades formativas requeridas a los estudiantes son las siguientes:

Seguimiento de las clases (teoría y sesiones prácticas). La asistencia regular a clase es 
imprescindible para aprender, ya que de otro modo resulta prácticamente imposible seguir el 
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ritmo de la asignatura, tanto en su desarrollo teórico como en las distintas actividades requeridas 
en las clases. Dado el modo en que se imparte la materia (sin apuntes impresos, con 
participación en las clases, etc.), es esencial disponer de apuntes personales, que además 
deberían contrastarse regularmente con los de otros estudiantes. (30 horas presenciales).

Estudio. A lo largo del curso, el estudiante realiza pruebas de comprensión de los contenidos 
teóricos de las presentaciones de la asignatura (10 horas de estudio y 1 hora de pruebas).

Ejercicios. En consonancia con los temas desarrollados en clase, se solicitará a los estudiantes 
la realización de ejercicios (individuales y en grupo) (20 horas de trabajo).

El estudio para el examen final debe orientarse a la comprensión de la asignatura en su 
conjunto, y las preguntas del examen se centrarán tanto en los contenidos teóricos de las clases 
como en los aspectos prácticos trabajados en los ejercicios (15 horas de estudio y 2 horas de 
examen).

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

La calificación de la asignatura se compone del  y de la nota examen final (60% de la nota)
personal por las actividades y ejercicios realizados dentro y fuera del aula, tanto 

, así como de las .individualmente como en grupo (30%) pruebas realizadas en clase (10%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

El estudiante deberá superar un examen que cubra todo el contenido teórico y práctico de la 
 en una evaluación global ( ).asignatura 100%

IMPORTANTE: cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular por 
parte de los estudiantes en cualquiera de las actividades (exámenes, casos, pruebas en clase, 
etc.) será sancionado con el suspenso de la asignatura.

HORARIO DE TUTORÍAS

Dr. Ángel Arrese (aarrese@unav.es)

Edificio Biblioteca Ismael Sánchez-Bella. Primera planta, Departamento de Marketing y 
Empresa Informativa.
Horario de tutorías: lunes, de 16:00 a 18:00, y martes, de 12:00 a 14:00

BIBLIOGRAFÍA

Esta lista de libros constituye una bibliografía de referencia completa sobre los temas tratados en 
la asignatura, que puede resultar de utilidad para quienes en el futuro deseen profundizar en 
estas materias. Las obras destacadas en rojo pueden servir como primeras lecturas en cada uno 
de los subtemas..
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