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PRESENTACION

Breve descripcién:
Coaching Individual y de Equipos

El coaching es una de las metodologias mas aplicadas en el desarollo de los empleados con
talento en las empresas y organizaciones. Partiendo de un enfoque de "excelencia", combina
diversos enfoques, técnicas y herramientas con el fin de impulsar la mejora, la motivacion, el
rendimiento y el bienestar de las personas.

En esta asignatura se busca que los alumnos sean capaces de aplicar un conjunto variado de
herramientas de coaching tanto aplicadas a situaciones de coaching individual como de
equipos, en casos especificos, priorizando el componente practico de la asignatura. El curso
es de contenido eminentemente practico por lo que las herramientas, una vez presentadas,
se aplican en casos y role-plays.

Ademas, el alumnado podra experimentar un proceso de coaching y auto-coaching para
analizar sus comportamientos, en diferentes situaciones y desarrollar planes de crecimiento
personal para que en el futuro sean capaces de desarrollar a sus colaboradores en el
entorno laboral.

ECTS: 3

Cardacter: Optativo

Temporalidad: Segundo Semestre
Médulo: Formaciéon Complementaria
Materia: Optativa

Idioma: Espafiol

Horario y Aula:

® Aula: Seminario 20 Amigos
® Martes: 17:00-18:30

Profesoras:

e Gemma Murillo (gmurillo@unav.es)
® Begofia Urien (burien@unav.es)

Nota: La programacion se presentara en el drea interna, antes del inicio del semestre.

COMPETENCIAS

Competencias basicas y generales

CG2 - Resolver problemas y tomar decisiones con profesionalidad y eficacia
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CG4 - Reconocer y respetar la diversidad cultural, étnica, religiosa, etc., como parte de la
dignidad humana; evitando prejuicios y discriminaciones CG5 - Establecer relaciones
interpersonales satisfactorias con iniciativa, actitud de escucha y compromiso ético

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucidon de problemas dentro de su area de
estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CG2 - Resolver problemas y tomar decisiones con profesionalidad y eficacia

CG4 - Reconocer y respetar la diversidad cultural, étnica, religiosa, etc., como parte de la
dignidad humana; evitando prejuicios y discriminaciones CG5 - Establecer relaciones
interpersonales satisfactorias con iniciativa, actitud de escucha y compromiso ético

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias especificas

CE27 - Conocer y comprender las teorias, modelos, métodos y conceptos sobre los procesos
psicosociales basicos.

CE28 - Conocer la dindmica y el funcionamiento de los grupos y organizaciones desde una
perspectiva psicosocial.

CE8 - Expresar y comprender informacion cientifica en lengua inglesa, oralmente y por
escrito, al menos en el nivel B1 del Marco de Referencia Europeo de las Lenguas.

CE9 - Conocer los fundamentos de la ética y saber aplicarlos al contexto profesional del
psicologo, entendiendo que la psicologia es una disciplina en la que todo acto profesional
debe realizarse de forma tal que no lesione la dignidad, la libertad ni la vida de los demas ni
la propia

PROGRAMA
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Tema 1. El coaching como proceso de desarrollo:

e Definicion y origen del coaching.
® E| coaching individual y de equipos.
o El modelo lider-coach.

Tema 2. Etapas de un proceso de coaching:

e |nicio del proceso: la evaluacién 360° grados.

® Presentacién de la herramienta de evaluacion.

o Realizacion de la fase de autoevaluacion.

o Solicitud de evaluacién a otras personas.

e Analisis e interpretacion de los resultados.

e |dentificacidn y eleccidon de las areas de desarrollo.

Tema 3. Herramientas de coaching 1-4 :

e Herramientas 1. Metamodelo.

® Herramientas 2. Valores y metas.

® Herramientas 3. Habitos de pensamiento.

e Herramientas 4. Estados de alto desempefio.

Tema 4. El coaching grupal:

® Qué observar en un grupo.

e Andlisis de las interacciones.

® Las conductas a incorporar por los miembros del equipo.
® £l modelo GROW.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

® Clases presenciales

® Clases tedricas 40%

o Clases practicas 60%
® Evaluacion para iniciar proceso de coaching

® Voluntario: 2 sesiones de coaching: después evaluacién en el mes de

abril
® | ecturay resumen sobre un libro de los recogidos en la bibliografia (voluntario
para los alumnos del IFP).

® Entrevistas con coachees simulados.
® Caso de coaching grupal.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

Si algdn alumno no puede acudir a todas las clases por motivos justificados (trabajo,
enfermedad, etc.), deberd ponerse en contacto con la profesora durante el primer mes del
semestre.
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Evaluacién ordinaria:

Prueba Escrita (50%), que constara de una parte test (30 items, 4 opciones) y otra parte con
dos casos practicos breves. Las respuestas negativas no penalizan.

Trabajo personal: 50%:

® Asistencia y participacion (15%).

e Trabajos y simulaciones de clase (15%).

e Trabajo individual (20%). Lectura de un libro, de las lecturas recomendadas
(resaltadas en negrita en la bibliografia) y realizacién de un resumen, mostrando
gue se ha entendido el contenido y con ejemplos propios del alumnado.
Extensién 8 paginas maximo (sin contar la portaday la o las referencias). Este
trabajo es voluntario para el alumnado del IFP.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Sino se aprueba el examen, en la fecha que indique la Facultad, se realizara la Prueba
Extraordinaria y a esta se le afiadiran las puntuaciones del apartado trabajo personal.

Si se tiene aprobada la Prueba Escrita, se guarda la nota y se completa con aquellas partes
gue no estén superadas.

e Sifaltan los trabajos de clase o el resumen del libro, se entregaran los casos no
realizados, en este caso se realizaran de forma individual.
® | as inasistencias no se recuperan.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Begoiia Urien Angulo. (burien@unav.es)

® Despacho 0670. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta 0
® Horario de tutoria. Flexible en funcién del alumnado. Quedar en clase o por
correo

BIBLIOGRAFIA

La "lectura obligatoria" se recomiendo de entre los libros resaltados en negrita.

Clear, J. (2020). Habitos atémicos. Cambios pequefios, resultados extraordinarios. Barcelona:
Editorial Diana Localizalo en la Biblioteca

Dilts, R. (2004). Coaching: herramientas para el cambio. Madrid: Ediciones Urano. Localizalo
en la Biblioteca

Erro, A., Urien, B. y Gonzalez, I. (2017). Manual de casos de empresa: estrategia, personas y
procesos en organizaciones reales. Madrid: Sanz y Torres.Localizalo en la Biblioteca

Gallwey, W. T. (2013). El juego interior del tenis. Malaga: Editorial Sirio, SA. Localizalo en la
Biblioteca
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