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Comercio Electrénico
Guia docente 2026-27

PRESENTACION

Esta asignatura ofrece una exploracion teérica y practica de los negocios de comercio
electrénico. Guia a los estudiantes a través de las actividades necesarias para iniciar y operar
dichos negocios, desde la identificacion de nichos hasta la generacion de trafico y de ingresos.
Mediante la integracion de marcos tedricos, trabajo en equipo, estudios de casos y herramientas
practicas, los estudiantes adquiriran conocimientos aplicados en investigacion de mercado,
desarrollo de producto, branding, marketing, fijacion de precios, operaciones, logistica y analisis
del rendimiento de negocios de comercio electronico. Finalmente, una presentacién en grupo
simulara el proceso de presentar un proyecto de comercio electrénico a posibles stakeholders.

Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Diploma en Direccién de
Empresas y Estrategia

Médulo / Materia: 7. Optativas / 7.2. Optativas especificas
ECTS: 3
Curso y semestre: Curso académico 2026-2027. Segundo curso, cuarto semestre

Caracter: Optativa para los alumnos de ADE, si bien serd obligatoria para los estudiantes del
perfil de Direccion de Empresas y Estrategia (2-Gr.ADE+Dir.Empr-20)

Profesores: Jon Arbizu (jarbizua@external.unav.es) y Joseba Carricas (jcarricasga@external.
unav.es)

Idioma: Espafiol
Aula: 16 (Edificio Amigos). La informacion actualizada puede consultarse en este enlace

Horario de clases: Miércoles, de 17:00 a 19:00 (informacién actualizada)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

CEOP?7: Analizar las tendencias actuales en el disefio de objetivos y/o estrategias en la empresa.

CEOPS8: Desarrollar objetivos, estrategias y/o proyectos en el ambito de la produccién, logistica y
marketing.

CEOP9: Identificar las nuevas tendencias en el ambito del marketing, operaciones y/o modelos
de negocios.

CEOP10: Desarrollar casos practicos que describan la estrategia de una empresa y los factores
clave en la competitividad de las empresas.

CEOP11: Dominar las metodologias de gestion de proyectos y andlisis de procesos como
herramientas basicas para la toma de decisiones en una empresa.

PROGRAMA
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Médulo 1: Identificacion de nichos e investigacion de mercado.

Médulo 2: Producto y marca.

Médulo 3: Precios, logistica y operaciones.

Médulo 4: Crecimiento de un comercio electrénico. Tacticas de marketing.
Médulo 5: Gestion, equipos y andlisis.

Médulo 6: Proyecto de comercio electrénico.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

I. Actividades de ensefianza en el aula (29 horas).

1. Clases impartidas por el profesor: La mayoria de las clases seran impartidas por el
profesor sobre los temas indicados en el programa, utilizando la pizarra, presentaciones
en PowerPoint, videos y peliculas de animacién. Todo el material estara disponible en ADI.

2. Seminarios y conferencias a cargo de ponentes externos (tedricas y basadas en
casos).

3. Tutorias individuales: Cada estudiante podra tener entrevistas personales con el
profesor para ayudarle en su estudio y aprendizaje individual.

4. Evaluacién: Examenes, actividades o pruebas para valorar el cumplimiento satisfactorio
de los objetivos.

Il. Trabajo personal (45 horas).

Se espera que los estudiantes comprendan los conceptos fundamentales introducidos al inicio de
la asignatura, ya que son esenciales para entender temas mas avanzados que se presentaran
mas adelante. A lo largo de la asignatura, los estudiantes deberén integrar conocimientos sobre
diferentes temas. Se realizaran pruebas y actividades periddicas en clase. Por lo tanto, es crucial
que los estudiantes sigan el ritmo de la asignatura y dediquen tiempo de manera constante fuera
del aula para repasar y trabajar con el material a diario.

1. Los estudiantes deberan leer el material asignado antes de la clase que cubra ese tema.
Estar familiarizados con los temas previamente les permitira aprovechar al maximo la
clase.

2. Los estudiantes deberan estudiar de manera individual utilizando las notas del profesor,
sus apuntes tomados en clase y los libros recomendados si es necesario.

3. Los estudiantes deberan preparar presentaciones orales.

Distribucion de actividades y créditos/hora. 3 ECTS= 75 h (25 h/ECTS)
1. Clases 0.8 ECTS 20 h (26.7 %)
2. Seminario 0.3 ECTS 7 h (10.0 %)

3.Evaluacion 0.1 ECTS 2 h (2.6%)

Total actividades en clase 1.2 ECTS 29 h (40 %)
4. Tutorias 0.02 ECTS 1 h (10 %)

5. Trabajo personal 1.8 ECTS 45 h (50 %)
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Total 3 ECTS 75 h (100 %)

EVALUACION

La calificacion final de la asignatura se basara en dos componentes (no habra un examen final):

e Proyecto y presentacion final (en grupo): 60 %
e Ejercicios y pruebas en clase (en grupo e individuales): 40 %

Los estudiantes podran obtener hasta un 10% adicional (Punto de Oro) sobre la nota final por
contribuciones y participacién en clase, a discrecion de los profesores.

Criterios para aprobar

Las calificaciones finales se asignaran en una escala de 0 a 10. Los estudiantes que obtengan
una calificacion final inferior a 5 no aprobaran la asignatura y recibiran la calificacién de
“Suspenso” (No Aprobado). Estos estudiantes tendran la oportunidad de realizar un examen en
junio.

Los estudiantes que no completen el proyecto y no participen en las actividades en clase no
aprobaran la asignatura y recibiran la calificacion de “No Presentado”.

JUNIO

Aquellos estudiantes que no hayan aprobado la asignatura tendran la oportunidad de realizar un
examen en junio. Dicho examen estara disefiado para que los estudiantes puedan aprobar la
asignatura con una calificacién maxima de 5 puntos.

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Recordamos que los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan ponerse
previamente en contacto con la Coordinacion de Estudios de la facultad/escuela para obtener la
autorizacion correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de més tiempo en los
examenes). Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se recomienda
realizar esta gestion al comienzo del semestre.

LA HONESTIDAD ES LA MEJOR POLITICA

ATENCION: Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento
irregular supone una infraccién grave tal y como esta contemplado en el Titulo IV "Normas de
disciplina académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia en
la Universidad de Navarra

Disposiciones del Comité de Etica contra el Plagio y la Copia

Valoramos la honestidad. Sin ella, no puede haber confianza ni relaciones sociales significativas.
Por lo tanto, la Escuela espera honestidad y justicia por parte de todos sus miembros:
profesores, personal no docente y estudiantes.

Las conductas deshonestas seran sancionadas de acuerdo con las "Normas de disciplina
académica de los estudiantes”, e incluyen mentir, copiar en los examenes y plagiar en los
trabajos escritos. Nos tomamos estas infracciones muy en serio. Dependiendo de su gravedad,
estas faltas seran tratadas por el profesor responsable de la asignatura, por el Decano de
Estudiantes y, en los casos mas graves, por el Vicerrector de Asuntos Estudiantiles. Las
sanciones incluyen:

e Amonestaciones formales

e Prohibicion de acceso a las instalaciones de la Universidad durante un periodo
determinado

e Pérdida del derecho a presentarse a los examenes
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e Pérdida de becas
e Suspenso en el trabajo correspondiente o en toda la asignatura

HORARIOS DE ATENCION

Los profesores estaran disponibles previa cita a través del correo electronico.

e Jon Arbizu (jarbizua@external.unav.es)
¢ Joseba Carricas (jcarricasga@external.unav.es)

BIBLIOGRAFIA

Los recursos bibliograficos se facilitaran a lo largo del curso.
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