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PRESENTACION

Breve descripcién: Bienvenidos a la asignatura de Comunicacién de Crisis (3 ETC), dirigida a
los alumnos de 3°y 4° afio de los grados de Marketing y Periodismo. El curso forma parte del
Itinerario en Comunicacién Corporativa (para 3° y 4° de Periodismo) y de la Mencién en
Comunicacion Corporativa (para 3° y 4° de Marketing). También esta abierta a cualquier
alumno de otros grados que esté interesado en la comunicacién en casos de crisis.

La asignatura combina sesiones tedricas con sesiones practicas de resolucién de casos, lo
gue permite a los alumnos introducirse en la gestién de situaciones de crisis reales
aplicando los conocimientos obtenidos en las sesiones mas tedricas. Adicionalmente, se
contemplan sesiones con invitados del ambito profesional quienes, ademas de compartir su
experiencia, enfrentaran a los alumnos a situaciones reales de crisis a través de dinamicas
de juego de rol.

e Titulacién: Itinerario en Comunicacion Corporativa y Mencién en Comunicacion
Corporativa.
o Mddulo/Materia:
® Grado de Comunicacién Audiovisual (Médulo 6. Materia Formaciéon
Complementaria)
e Grado de Marketing (Mddulo VII. Optatividad. Nivel 1. Formacion
Complementaria).
® Grado de Periodismo (Médulo V5. Materia Formacién
Complementaria)
e Materia. Comunicacion de Crisis.
e Departamento. Marketing y Empresas de Comunicacion.
e ECTS: 3.
o Curso, semestre: 2° semestre (del 15 de enero al 23 de abril de 2027).
e Caracter: Optativa.
e Profesorado: Natalia Rodriguez Salcedo.
e |[dioma: Espafiol.
e Aula, Horario: viernes, 10:00 a 11:45 horas. Aula 12, FCOM. 2° semestre.

Requisitos: Aunque la asignatura forma parte del Itinerario en Comunicacién Corporativa y
de la Mencién en Comunicacién Corporativa, el curso esta abierto a cualquier alumno de
otros grados que desee tomar la asignatura como optativa. Las exigencias, asi como los
criterios de evaluacién descritos en el programa -tanto de asistencia como durante el
desarrollo y término del curso-, seran los mismos para todos los alumnos inscritos,
independientemente del grado o curso en el que se encuentren.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Objetivos de contenido

e Comprender cémo se gestiona, cuales son los elementos a considerar y cuales
son las herramientas necesarias para afrontar una situacion de crisis. Asi mismo,
entender la importancia de prevenir y estar preparados antes posibles
situaciones de conflicto.
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e Desarrollar la sensibilidad necesaria para comprender el entorno y los publicos
gue convergen en una crisis para poder tomar las decisiones correctas en post
de salvaguardar la confianza y la reputacion de la organizacion.

e Desarrollar un juicio critico, objetivo y con fundamento a la hora de analizar y
abordar una crisis, extrayendo todos los elementos que permitan emitir un
diagnostico, evaluar y plantear acciones que favorezcan una resolucién efectiva.

® Ser capaces de tener en mente la evaluacién de la gestion de la comunicacion -
antes, durante y después - ante una situacion de crisis. Ello con el fin de contar
con las herramientas de retroalmentacién necesarias para mejorar el
desempefio comunicativo asi como de la organizacién en su conjunto ante
posteriores crisis que se puedan producir.

Objetivos de competencias y habilidades

® Saber trabajar en equipo, escuchar y resolver conflictos de grupo; ser capaces
de coordinar, manejar los tiempos, delegar tareas y argumentar posiciones.
Saber criticar constructivamente y aprender de los errores, siendo humildes y no
juzgando. Asumir las responsabilidades de manera profesional, ser empatico,
aportar alegria y entregar la mejor version de cada uno.

Resultados de Aprendizaje de Periodismo

1.CONOCIMIENTOS

® RA2 Conocer y valorar el hecho comunicativo en sus multiples dimensiones:
histérica, econémica y empresarial, legal, deontoldgica y tecnolégica.

® RAS Conocer los principales elementos configuradores de la sociedad actual,
especificamente en aquellas cuestiones sociales, politicas y econémicas
relacionadas con la actualidad informativa

® RA9 Conocer la estructura y el funcionamiento de la empresa de comunicacion,
su forma de organizacion, sus estrategias de gestion, sus sistemas de
produccién y distribucién de contenidos.

2.HABILIDADES

® RA14 Aplicar habilidades de trabajo en equipo y liderazgo encaminadas a la
toma de decisiones responsable y a la resolucion de problemas.

3.CAPACIDADES

® RA28 |dentificar los fundamentos éticos y deontoldgicos del quehacer
periodistico y saber aplicarlos en la realidad profesional.

Resultados de Aprendizaje de Marketing

e CG2 Conocer y valorar el rol del marketing desde una perspectiva
multidimensional: histdrica, econdmica y empresarial, legal, socioldgica,
deontoldgica y tecnoldgica.

® CG5 Aplicar las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, planificacion y
gestidon del tiempo a la toma de decisiones responsables y resolucion de
problemas de marketing.

e CE6 Comprender la estructura organizativa de las organizaciones y las relaciones
entre los elementos que la componen.

e CE17 Identificar los fundamentos de la comunicacién estratégica y corporativa
en un entorno global y digital.
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e CE27 Conocer los principios y aspectos clave para la elaboracién de planes
integrales de comunicacion, teniendo en cuenta los publicos y los objetivos de la
organizacion.

PROGRAMA

Tema 1: Introduccién

® Precisiones conceptuales: Crisis, Gestion de Crisis y Comunicacién de Crisis
e Caracteristicas: elementos constitutivos de una Crisis
o Tipologia: tipos de Crisis y actores involucrados

Tema 2: Prevenir antes que lamentar, la calma antes de la tormenta

e Contextualizando la crisis: factores y actores
® Gestion de riesgos: como identificarlos y gestionarlos
e Cémo prepararnos ante la crisis: el plan de crisis

Tema 3: ;Y si estalla la crisis? Anatomia de la Crisis

e Como se gestiona una crisis: la contencion de dafios
e COmMo se cierra una crisis

Conclusién: Lecciones aprendidas (de los casos practicos/invitados de clase)

ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Sesiones tedricas: la asignatura busca ofrecer a los alumnos algunos conceptos y
contenidos basicos sobre la comunicacion de crisis para que puedan enfrentar la discusion
de los casos en clase.

2. Sesiones practicas: como una manera de poner en practica los contenidos vistos durante
las sesiones tedricas, se llevaran acabo actividades practicas de integracién de
conocimientos dentro de las clases en forma de casos con discusién publica. Habra sesiones
impartidas por invitados expertos en la gestién de comunicacién de crisis. Tanto las fechas
como los nombres de los invitados se comunicaran al cerrar agenda.

3. Trabajo grupal: los alumnos trabajaran en grupos (de 4 estudiantes) preparando la
exposicion de un caso de crisis. Para ello deberan presentar opciones de temas que
compartiran con la profesora en clase o via e-mail durante las primeras de clases para que
puedan ser validados. Las fechas de presentacion de los casos seran comunicadas en clase,
una vez definidos los grupos. Las instrucciones para la preparacién de las presentaciones
seran explicadas en clase.

* Tutorias: los alumnos que lo deseen podran agendar una tutoria para consultar dudas
sobre la preparacion de los casos. Para ello es importante que escriban con un minimo de
dos dias de antelacion para agendar el dia y hora. Las tutorias son de cardcter voluntario.
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4. Examen: 6 de mayo, 9.00 am, Aula 11. Asistencia a clase y examen: sera necesario haber
acudido al 75% de las clases para poder presentarse al examen de mayo. Se recuerda que es
una asignatura de caracter optativo, por lo que se presupone tanto el interés como la
asistencia del alumno a las clase.

EVALUACION

20% Asistencia y participacién en ejercicios practicos, simulaciones y casos practicos.

® | os ejercicios, simulaciones y casos practicos tendran lugar dentro de las clases
y seran puntuados.

e Los alumnos que no asistan y, por ende, no realicen los trabajos no recibiran
puntos por la actividad realizada el dia de su ausencia. Los alumnos deberan
realizar al menos un 75% de las actividades en clase para poder presentarse al
examen y aprobar la asignatura.

30% Trabajo final [caso de comunicacidn de crisis (grupal)].

50% Examen (hay que aprobar para hacer promedio con la asistencia y el trabajo grupal).

Se podran presentar al examen los estudiantes que hayan defendido su trabajo grupal y
hayan asistido al 75% de las clases

CONVOCATORIA ORDINARIA
® Miércoles, 6 de mayo, 9.00 am, aula 11 (Fcom).
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e Miércoles, 17 de junio, 9.00 am, Aula 5 (Fcom).

HORARIOS DE ATENCION

e Dra. Natalia Rodriguez Salcedo nrodriguez@unav.es
e Despacho 0690. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta baja
e Horario de tutoria: jueves, de 10 a 12 horas (solicitar cita previa por mail).
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