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PRESENTACION

Breve descripcién: Esta asignatura capacita a los alumnos para trabajar en el ambito de la
comunicacion digital empresarial.

Titulacion: Grado en Gestion Aplicada- Bachelor in Applied Management
Facultad: ISSA School of Applied Management
Curso: 3°

Semestre: 2°

Organizacién temporal: semestral

ECTS: 3

Requerimientos: ninguno

Profesores: Ifiaki de Lorenzo

Tipo de asignatura: obligatoria

Médulo: Comunicacion e idiomas modernos.
Materia: Comunicacién en las organizaciones.
Idioma: Castellano

Horario de clases

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

BASICAS

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

GENERALES
CG1 Tener una actitud reflexiva y critica que permita identificar supuestos y evaluar situaciones
en términos de evidencia, con un punto de vista creativo, constructivo y orientado a la resolucion

de problemas relacionados con la asistencia a la gestion y direccion empresarial.

ESPECIFICAS


https://www.unav.edu/web/investigacion/nuestros-investigadores/detalle-investigadores-cv?investigadorId=76545
https://www.unav.edu/web/issa-school-of-applied-management/alumnos/horarios
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CE2 Facilitar y coordinar el trabajo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de
comunicacién entre distintas redes de trabajo interrelacionadas.

CE4 Identificar y gestionar eficazmente los foros y relaciones clave para el desarrollo de la
actividad de la empresa.

CES5 Utilizar eficazmente los canales de comunicacion interna y externa de la organizacion.

En caso de plagio en la entrega de trabajos y otras irregularidades como copiar en los
examenes, se sancionara de acuerdo con la normativa.

El plagio consiste en “presentar el trabajo o las ideas de otra persona como propias, con o sin su
consentimiento, al incluirlas en tu trabajo sin el debido reconocimiento. Esto se aplica a cualquier
tipo de material—impreso, digital, inédito o generado por inteligencia artificial.” (University of
Oxford, s.f.).

Para mas informacion sobre formas especificas de plagio, como la copia literal, la parafrasis sin
cita, la colusion, la referencia inexacta y el autoplagio, consulta la guia sobre habilidades
académicas de la Universidad de Oxford: https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills

/plagiarism.

Nota sobre el uso de IA: el contenido generado por inteligencia artificial no debe citarse como
autor. En esos casos, deben citarse las fuentes originales en que se basa el contenido generado
por 1A, no la herramienta de IA en si. En caso contrario, el uso de texto generado por IA sin
reconocimiento adecuado también se considera plagio.

Referencia

University of Oxford. (s. f.). Plagiarism. En Academic Skills. Recuperado el 10 de junio de 2025,
de https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism uefap.org

PROGRAMA

Comunicacion digital

1. Introduccién al entorno digital: Elementos que configuran el ecosistema digital: Internet,
buscadores, dispositivos maviles, redes sociales y tratamiento masivo de datos.

2. Consecuencias en la comunicacion del ecosistema digital

3. Introduccion al marketing digital

4. Principales elementos del tratamiento masivo de datos: Big Data y Machine Learning

5. Cuestiones éticas en el entorno digital

6. La comunicacion digital en la empresa: La gestién de la reputacién a través de la
comunicacion digital

7. Estrategia y planes de Comunicacion.

8. La construccion de la identidad personal y reputacién en el entorno digital.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

HORAS PRESENCIALIDAD

AF1 Clases presenciales

- P 30 100%
teoricas y/o practicas


https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/academicpractice?utm_source=chatgpt.com
https://www.ox.ac.uk/students/academic/academicpractice?utm_source=chatgpt.com
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AF2 Trabajo individual o en

grupo y estudio personal 45

AF4 Presentaciones y
defensas orales

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

0%

100%

La evaluacion de la asignatura consta de dos partes (Evaluacion continua y SE3 Evaluacion
parcial y final). Para aprobar la asignatura es necesario aprobar ambas partes. En caso de
suspender, la nota correspondiente a esta asignatura sera 4.0. En la siguiente tabla se refleja el

peso de cada una de las partes.

Evaluacion continua

SE3 Evaluacion parcial y final

El desglose de la evaluacién continua se presenta a continuacion:

SE2 Resolucion de problemas y/o casos
practicos

SES5 Evaluacion de trabajos y proyectos
individuales y/o en equipo*

SEG6 Exposicion oral y defensa publica**

PONDERACION

70%

30%

TOTAL

20%

40%

10%

* La evaluacion de trabajo y proyectos corresponde a las entregas que se haran durante el

semestre de acuerdo con el calendario.

** |_a nota de la exposicion oral y defensa publica corresponde a los formatos de presentacion
definidos para las estancias en Paris/Colonia. Si no se realiza la estancia, la nota sera 0, salvo
que existan motivos justificados, en cuyo caso esta actividad no se tendra en cuenta para la nota

final.
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Se pueden presentar las situaciones que se detallan a continuacién, pero en cualquier caso para
aprobar la asignatura es necesario aprobar ambas partes (Evaluacién continua y SE3
Evaluacién parcial y final) . En caso de suspender alguna de las dos partes, la nota definitiva
serd 4.0.

1. El alumno suspende la asignatura porque su nota no llega al 5.0 en la evaluacion parcial y
final, pero ha aprobado la evaluacién continua.

En este caso se conserva la nota de la evaluacion continua y el alumno debe presentarse a un
examen de toda la asignatura. Se mantienen los pesos de la evaluacion continua y la evaluacion
parcial y final como en la convocatoria ordinaria.

2. El alumno ha suspendido la evaluacion continua.

En este caso se conserva la nota de la evaluacion parcial y final y el alumno debe presentar, el
dia correspondiente al examen de la convocatoria extraordinaria, el trabajo que los profesores le
especifiquen. Se mantienen los pesos de la evaluacién continua y la evaluacion parcial y final
como en la convocatoria ordinaria.

3. El alumno ha suspendido las dos partes de la asignatura.

En este caso el alumno debera presentar el examen y el trabajo que los profesores le
especifiquen, el dia correspondiente a esta convocatoria. Se mantienen los pesos de la
evaluacién continua y la evaluacion parcial y final como en la convocatoria ordinaria.

4. El alumno ha solicitado concurrir a la convocatoria extraordinaria teniendo una nota de 5 o
superior en la convocatoria ordinaria. En este caso, la nota final de la asignatura seré la
correspondiente a esta convocatoria, pudiendo ser superior, igual o inferior (incluido el suspenso)
a la nota de la convocatoria ordinaria. Ademas, si una vez solicitada la concurrencia al examen,
no se presenta, constara un "No Presentado” y tendra que volver a cursar la asignatura.

En esta evaluacion el alumno debera presentar el examen correspondiente a la evaluacion
parcial y final y el trabajo que los profesores le especifiquen, el dia correspondiente a esta
convocatoria. Se mantienen los pesos de la evaluacion continua y la evaluacién parcial y final
como en la convocatoria ordinaria.

PLAGIO Y COPIA

En caso de plagios en la entrega de trabajos y otras irregularidades como copiar en los

examenes, se sancionara de acuerdo con la normativa y dicha infraccién quedara reflejada en el
expediente.

HORARIOS DE ATENCION

Se ruega solicitar cita previa por correo con el profesor correspondiente:

e Ifiaki de Lorenzo: idelorenzo@unav.es

BIBLIOGRAFIA

e Moreno Molina, Manuel. La Enciclopedia del Community Manager. Deusto S.A.
Ediciones, 2018. Localizalo en la Biblioteca

¢ Mora Garcia de Lormas, Juan Manuel. El valor de la reputacion. Eunsa. 2020.
Localizalo en la Biblioteca



https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991003588909708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991001123119708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991001123119708016
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o Origgi, Gloria. Reputation: What It Is and Why It Matters. 2017. Localizalo en la
Biblioteca

e Orihuela, José Luis y Santos, Maria Luisa. Introduccién al Disefio Digital. Anaya
Multimedia, 2000. Localizalo en la Biblioteca

e Digital Global Statshot Report. Enlace: https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-
than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media.



https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991000880129708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991000880129708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991010914319708016
https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media
https://wearesocial.com/blog/2020/07/more-than-half-of-the-people-on-earth-now-use-social-media

