
Comunicación oral y escrita (F. Enfermería)
Guía docente 2025-26

PRESENTACIÓN

Breve descripción:  Esta asignatura persigue formar a los estudiantes del grado de
enfermería en las habilidades y conocimientos necesarios para que en su futuro profesional
y o académico gestionen de manera eficaz su comunicación escrita y oral.

Por tanto, esta asignatura tiene un carácter instrumental y técnico que deberá redundar en
las producciones textuales de cualquier otra materia o intercambio comunicativo que se
desarrolle en la Universidad y, más adelante, en el mundo profesional. 

Con el fin de aumentar la competencia comunicativa de los alumnos,  se combinará la
formación teórica con la práctica, buscando el conocimiento y dominio de los tipos de texto
más habituales que redacta un profesional de la enfermería, así como el manejo de las
situaciones más frecuentes que requieren de la comunicación oral.

Titulación: Grado de Enfermería
Módulo/Materia: Módulo II: Ciencias de la Enfermería / Materia 4: Optativas de
formación complementaria de la disciplina.
ECTS: 3
Curso, semestre: 1º semestre
Carácter: Optativa
Profesorado:  Dra. Hildegart González Luis @HildegartGlez    https://es.linkedin.
com/in/hildegart-gonzalez-luis
Idioma: Castellano
Aula, Horario:  Ver google calendar de 4º o el cronograma de la asignatura

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Competencias básicas:

CB2 El alumno debe ser capaz de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una 
forma profesional y de modo que posea las competencias que suelen demostrarse por 
medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de 
su área de estudio.

CB3 El alumno debe ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro 
de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes 
de índole social, científica o ética.

Cb4 El alumno debe ser capaz de transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un 
público tanto especializado como no especializado.

Competencias generales

CG01. Ser capaz, en el ámbito de la enfermería, de prestar una atención sanitaria técnica y 
profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de acuerdo 
con el estado de desarrollo de los conocimientos científicos de cada momento y con los 
niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas legales y deontológicas 
aplicables.
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CG02. Planificar y prestar cuidados de enfermería dirigidos a las personas, familia o grupos, 
orientados a los resultados en salud evaluando su impacto, a través de guías de práctica 
clínica y asistencial, que describen los procesos por los cuales se diagnostica, trata o cuida 
un problema de salud.

CG04. Comprender el comportamiento interactivo de la persona en función del género, 
grupo o comunidad, dentro de su contexto social y multicultural.

CG05. Diseñar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando su 
impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

CG06. Basar las intervenciones de la enfermería en la evidencia científica y en los medios 
disponibles.

CG09. Fomentar   estilos de   vida   saludables, el   autocuidado,   apoyando   el 
mantenimiento de conductas preventivas y terapéuticas.

CG10. Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos atendidos, 
garantizando su seguridad.

CG11. Establecer una comunicación eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y 
compañeros y fomentar la educación para la salud.

CG15. Trabajar con el equipo de profesionales como unidad básica en la que se estructuran 
de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demás personal de las 
organizaciones asistenciales.

CG17. Realizar los cuidados de enfermería basándose en la atención integral de salud, que 
supone la cooperación multiprofesional, la integración de los procesos y la continuidad 
asistencial.

Competencias específicas:    

CE09. Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones 
de salud (en particular, la enfermedad y el sufrimiento), seleccionando las acciones 
adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas. Establecer una relación empática y 
respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situación de la persona, problema de 
salud y etapa de desarrollo. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una 
comunicación efectiva con pacientes, familias y grupos sociales, así como la expresión de sus 
preocupaciones e intereses.

CE27. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

CE34. Ser capaz de proporcionar educación para la salud a los padres o cuidadores 
primarios.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades presenciales formativas en aula

Clases teóricas: 20 = 0,8 ects

Aprendizaje colaborativo: 10 horas = 0,4 ects

Actividades formativas no presenciales



Elaboración de trabajo por parejas o trios: 8 h. = 0,32 ects

Elaboración del primer trabajo individual: 12 h = 0,48 ects

Elaboración del segundo trabajo individual: 15 = 0,6 ects

Estudio y lecturas: 10 = 0,4 ects

*Existe la posibilidad de que los alumnos que quieran realicen de manera voluntaria una 
actividad aprendizaje servicio (APS) que sustituiría al trabajo en parejas y al segundo trabajo 
individual.

APRENDIZAJE-SERVICIO

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodología docente que combina en una actividad
formativa, el aprendizaje de los contenidos curriculares y de las competencias de la propia
asignatura con la realización de tareas de servicio a la sociedad. Los alumnos de la
asignatura trabajan en necesidades reales de su entorno.

Esta asignatura tiene el sello ApS desde el curso 24-25.

Los alumnos que están cursando esta asignatura tienen la posibilidad de realizar la presente
actividad de aprendizaje servicio a modo voluntario.

La actividad consiste en diseñar, desarrollar y escenificar una presentación de 30 minutos en
la que sean capaces de contar qué es la enfermería y cuál es la aportación social que las
enfermeras realizan en el SXXI, a un público previamente seleccionado (estudiantes de un
centro escolar en un rango de edad comprendido entre los 6 y los 18 años).

Los alumnos de la asignatura deben identificar un colegio interesado en realizar esta sesión
para sus estudiantes; desarrollar una propuesta al centro educativo para poder impartir
dicha sesión; generar el contenido de la sesión; impartirla, grabándola y elaborar un informe
con la evaluación que realicen de cómo se ha desarrollado la actividad.

  El trabajo será grupal y en todo momento los alumnos contarán con el apoyo de la
profesora.

A continuación, se indican las características de esta asignatura en relación al ApS. 

Necesidad que satisface en la sociedad. Servicio prestado:

El Colegio de Enfermeras de Navarra detecta que existe un desconocimiento sobre su
profesión por parte de la sociedad. La evidencia científica muestra que este
desconocimiento conlleva múltiples consecuencias negativas, entre ellas la escasez de
enfermeras a nivel mundial y la falta de nuevas vocaciones profesionales que pone en riesgo
la prestación de cuidados. Con la finalidad de disminuir este desconocimiento y las
consecuencias adversas que de él se generan en 2022 el Colegio de Enfermeras de Navarra
lanzó una campaña de comunicación titulada ¿Hay una enfermera en la sala? 

 El Consejo General de Enfermería también hahttps://unaenfermeraenlasala.com/
desarrollado a nivel nacional acciones para aumentar el conocimiento que la sociedad tiene
de esta profesión a  través de la campaña ruta enfermera https://www.
consejogeneralenfermeria.org/ruta-enfermera

Estas campañas, orientadas a un público adulto, a pesar de ser eficaces, pueden no estar
llegando a la población más joven, niños y adolescentes, que en un futuro próximo deberán
escoger los grados universitarios en los que quieren formarse. 
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El Colegio de Enfermeras de Navarra considera que impartir sesiones sobre qué es la
enfermería y cuál es su aportación en las sociedades del SXXI puede contribuir a disminuir el
desconocimiento que niños y jóvenes tienen sobre esta profesión y quizá incentivar la
aparición de futuras vocaciones enfermeras.  

Evaluación de la actividad dentro de la asignatura:

El proyecto de APS será optativo ya que los alumnos podrán obtener el mismo número de
puntos (6,5/10) con la realización de otras actividades sustitutorias si no desean hacer esta
actividad. 

Los aspectos a evaluar serán tanto de proceso (gestiones para conseguir impartir la sesión
en un colegio y elaboración de los materiales); como de resultados (contenido de la
presentación, exposición en el aula del colegio e informe final).

Coherencia con los objetivos de la asignatura:

Esta asignatura persigue formar a los estudiantes del grado de enfermería en las habilidades
y conocimientos necesarios para que en su futuro profesional y o académico gestionen de
manera eficaz su comunicación escrita y oral con todos los grupos de interés con los que
tendrán que interactuar.

Además, tiene como objetivo que los estudiantes sean conscientes de que desarrollar su
competencia comunicativa como enfermeras puede, no sólo mejorar los cuidados que
prestan a pacientes, familias y comunidad, sino que puede contribuir a corregir la imagen
errónea que la sociedad tiene de su profesión y a lograr que su conocimiento disciplinar este
en foros de decisión relevantes si son capaces de generar una narrativa propia.

Por último, con esta asignatura se intenta fomentar el liderazgo en los estudiantes,
competencia que puede lograrse y evaluarse a través de esta actividad APS.

Competencias sociales y destrezas cívicas que se trabajan:

Competencia comunicativa, oral y escrita

Liderazgo

Trabajo en equipo

Perseverancia, resiliencia y esfuerzo

Servicio a una asociación colegial profesional y servicio a los centros escolares.

Actividades de reflexión del estudiante

Con esta actividad, a lo largo de todo el proceso se pretende que los estudiantes reflexionen
sobre:

El valor que su profesión aporta a la sociedad.

La existencia de una imagen errónea, de un desconocimiento social de su profesión.

El valor de la comunicación para cambiar ideas erróneas.

La necesidad de que ellas, como futuras enfermeras, sean proactivas y lideren este cambio.



Esas reflexiones quedarán recogidas sobre todo en la presentación que diseñen y en el
informe final que presenten.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

  Sistema de evaluación comunicación oral y
escrita 2024-25

  Actividad formativa  Porcentaje de nota

 Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 
Fakenurses

  25% (2,5 puntos)

 Trabajo 2 Carta al director o relato  35% (3,5 puntos)

 Trabajo 3 Vídeo  40% (4 puntos)

La descripción  de cada trabajo y las instrucciones para realizarlos se recogen en las guías de 
trabajos subida a ADI que serán explicada el primer día de clase.

El plagio en los trabajos será penalizado, pudiendo llegar a anular totalmente la calificación 
obtenida en ellos. Por ello se recomienda revisar esta biblioguía https://biblioguias.unav.edu

 Las faltas de ortografía serán penalizadas con décimas de la nota /citasyplagio/plagio
dependiendo de su envergadura. Si se ha empleado la Inteligencia artificial para su 
elaboración se debe manifestar al inicio del trabajo para qué se usó.

Es obligatorio haber aprobado cada una de las entregas para que puedan sumarse las notas 
obtenidas en cada trabajo. 

**Existe la posibilidad de que los alumnos que quieran realicen de manera voluntaria una 
actividad aprendizaje servicio que sustituiría al trabajo 1 y 3. El trabajo les permite obtener el 
mismo porcentaje de nota que obtendrán quienes realicen esos dos trabajos.

De acuerdo con lo establecido en el artículo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados 
obtenidos por el alumno se calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, 
con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación 
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).
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5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podrá otorgar matrícula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9. Para ello se tendrá en cuenta la asistencia y participación 
activa en clase, así como la realización de actividades complementarias.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

  Sistema de evaluación comunicación oral y
escrita 2023-24

  Actividad formativa  Porcentaje de nota

 Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 
Fakenurses

  25% (2,5 puntos)

 Trabajo 2 Carta al director o relato  35% (3,5 puntos)

 Trabajo 3 Vídeo  40% (4 puntos)

En la segunda convocatoria, habilitada para quienes no han obtenido una nota de 5 en 
alguno de los trabajos (puesto que es obligatorio aprobarlos todos para aprobar la 
asignatura), el alumno deberá recuperar todos los trabajos que no hayan sido aprobados en 
la primera convocatoria. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados 
obtenidos por el alumno se calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, 
con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación 
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).

5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podrá otorgar matrícula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9. Para ello se tendrá en cuenta la asistencia y participación 
activa en clase, así como la realización de actividades complementarias.

PROGRAMA



1. Introducción. Aspectos básicos de la comunicación.

2. La comunicación: herramienta profesional necesaria en la enfermería

2.1Comunicación entre profesionales 

2.2 Calidad del servicio 

2.3 Pruebas legales

2.4 Fortalecen la profesión (constancia de lo hecho)

2.5 Facilitan la investigación clínica

2.6 Contribuyen a la eficacia económica

3. Tipología de documentos profesionales escritos más frecuentes redactados por el
profesional de la enfermería 

3.1 Tipología de documentos

3.2 Pautas para su redacción

4. Tipología y estructura de los documentos académicos escritos más frecuentes redactados
por el profesional de la enfermería

4.1 Trabajos de asignaturas

4.2 Exámenes de las asignaturas

4.3 Diarios reflexivos

4.4Trabajo fin de Grado

4.5 Póster

4.6 Trabajo fin de máster

4.7 Artículos académicos en revistas científicas

5. Directrices para su redacción

5.0 ¿Qué tipo de escritor soy?

5.1 Sin faltas de ortografía, con estructuras gramaticales correctas

5.2 Objetividad 

5.3 Precisión

5.4 Legibilidad y claridad

5.5 Simultaneidad

5.6 Lo que no se debe registrar

5.7. Últimos consejos



6. Elementos de la comunicación oral: verbal y no verbal

6.0 Fases y pautas para las presentaciones eficaces: APS

6.1 Situaciones más frecuentes que requieren la gestión de la comunicación verbal y no
verbal

6.1.1 El día a día de un profesional de la enfermería

6.1.2 La defensa de un TFG

6.2 Finalidad de la comunicación y la importancia de la triple vía

6.2.1 Primera vía: comunicar

a) Conocer el contenido que va a ser comunicado

b) Gestionar lo verbal el tono, vocabulario, coletillas, silencios, volumen, entonación…

c) Pirámide de Grahan Jones 

d) Gestionar lo no verbal: indumentaria, sonrisa, espacios, movimientos, contacto físico,
gestos de las manos, olores, contacto visual, etc. 

e) Pautas directas para el trabajo con pacientes

6.2.2 Segunda vía: Escucha activa

a) Diferencia entre escuchar y oír

b) Escucha activa

c) ¿Para qué debemos escuchar a los pacientes?

d) Algunos sesgos de percepción que debemos evitar

e) Algunas pautas para escuchar activamente

f) Aprendiendo a leer los gestos 

6.2.3 Tercera vía retroalimentar

Gestión de las preguntas y respuestas 

7. La comunicación online

7.1 La importancia de la comunicación on line en la configuración de nuestra reputación
profesional

7.2 Buenas prácticas y malas prácticas

7.3. Casos reales de mala gestión de las RRSS que conlleva consecuencias negativas para sus
promotores

7.4 Pautas para gestionar nuestra presencia en RRSS

7.5 Promover la salud a través de las herramientas online



8. Cómo se comunica la profesión de enfermería y qué retos comunicativos tenemos como
sector

8.1 Diagnóstico actual

8.2 El reto: enfermeros = portavoces cualificados en el ámbito sanitario

9. Errores más frecuentes en los textos de los trabajos entregado

HORARIOS DE ATENCIÓN

  Dra. Hildegart González Luis hgonzal@unav.es

Despacho S083 Edificio. Planta Sótano de Castaños
Horario de tutoría: Con cita previa

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía obligatoria: 

Participación política enfermera para garantizar unos cuidados excelentes: una llamada a la 
acción, González-Luis, H.; Enfermería Clínica, (Volume 35, Issue 1, 2025) https://doi.org/10.
1016/j.enfcli.2025.502195

 Nurses communication competencies in social media: A bibliometric review. Martínez-
Fernández, M., González-Luis, H.; Hernández-Leal, M.J. Arias-Colina, M. Nurse Education 
Today (2024), https://doi.org/10.1016/j.nedt.2024.106542

Riesgos reputacionales derivados de la presencia de las enfermeras en redes sociales y 
propuesta de acción. El caso Vall d’Hebron. González-Luis H, Azurmendi A, Basanta-Vázquez 
B, Pujol F. An Sist SanitNavar 2024; 47(3): e1095. https://doi.org/10.23938/ASSN.1095

¿Cambió la pandemia la imagen de las enfermeras españolas? Identidad enfermera y voz 
como fuentes informativa . González Luis H.; Gómez Baceiredo B.; Errasti Ibarrondo B.; s
Choperena A.; Díaz Suárez I.; Alfaro A., et al. Enfermería Nefrológica (2024) 27(3) https://www.
enfermerianefrologica.com/revista/article/view/4804/1855

La imagen de las enfermeras en los medios de comunicación: análisis de la situación y 
acciones de mejora, González Luis, H. (2024). Enfermería Nefrológica, 27(2), 97–102. 
https://doi.org/10.37551/S2254-28842024010

Escalas para poder evaluar la marca enfermera en España  González, H; Ojer, A; Rodríguez-,
Blázquez, C. Escalas para poder evaluar la marca enfermera en España. [Internet]. 
Enfermería Activa del Siglo XXI: blog abierto; 13 de noviembre de 2023. Disponible en: 
https://www.enfermeriaactiva.com/escalas-para-poder-evaluar-la-marca-enfermera-en-
espana/

The image of nursing in the media: A scoping review. International Nursing Review (2023) 
González, H., Errasti-Ibarrondo, B., Iraizoz-Iraizoz, A. & Choperena, A., 00, 1– 19. https://doi.
org/10.1111/inr.12833

La comunicación 360° en las unidades de cuidados intensivos: retos y oportunidades de las 
enfermeras. Enfermería Intensiva, (2023) Vázquez-Calatayud M., González-Luis, H,. 57-59. 
https://doi.org/10.1016/j.enfi.2023.04.001
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Invertir en comunicación para garantizar los cuidados, Revista Confluencia, (2023) González-
Luis, H; Vol 6 (1)10-11 https://revistas.udd.cl/index.php/confluencia/article/view/977/721

Programas de formación para enfermería en participación y toma de decisiones políticas. 
TESELA, Liderazgo y Gestión. 2022; 30: e14205, Lizarraga Amilibia, B.; González-Luis, H.; 
Elizondo Rodríguez, N. Disponible http://ciberindex.com/c/ts/e14205

Nurses' freedom of expression: Rights, obligations and responsibilities. Journal of Nursing 
Management, (2022), 30 (7), 2379– 2382. González-Luis, H., Azurmendi, A., Santillan-Garcia, 
A., & Tricas-Saura, S. (2022). https://doi.org/10.1111/jonm.13839

La competencia comunicativa de las enfermeras: el pilar para alcanzar una narrativa propia. 
TESELA, Liderazgo y Gestión. 2022; 30: e14041. González-Luis, Hildegart. Disponible en: 
http://ciberindex.com/c/ts/e14041

Visibilidad de los sanitarios durante la crisis del Covid-19: estudio de fuentes y temáticas en 
los informativos de televisión. - Interface: Communication, Health, Education, (2021) 25 
(Suppl. 1), e200606. Epub April 19 2021, Rebolledo, M., González, H., & Olza, I. https://doi.org
/10.1590/interface.200606

Para combatir la escasez de enfermeras debemos acabar con los estereotipos, The 
Conversation, mayo 2023. Disponible en https://theconversation.com/para-combatir-la-
escasez-de-enfermeras-debemos-acabar-con-los-estereotipos-205247

Bibliografía y recursos optativos organizados por temas de la asignatura

1. Introducción. Aspectos básicos de la comunicación.

2. La comunicación: herramienta profesional necesaria en la enfermería

Compte-Pujol, M., Marca-Francès, G., Menéndez-Signorini, J. y Frigola-Reig, J. (2020). 
Necesidades de información en pacientes con enfermedades crónicas. ¿Cómo evitar el ruido 
en la relación médico-paciente? Revista Latina de Comunicación Social, 75, 207-223. 
Accesible en: https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1423

Pades Jiménez, A. (2021). La comunicación como esencia en el arte de cuidar. Cultura de los 
Cuidados, 25(61). Recuperado de http://dx.doi.org/10.14198/cuid.2021.61.01

3. Tipología de documentos profesionales escritos más frecuentes redactados por el 
profesional de la enfermería 

García Ramírez S, Navío Marco A.M, Valentín Morganizo L., Normas básicas para la 
, NURE Investigación, 2007, vol. 4, mayo-junio. elaboración de los registros de enfermería

4. Tipología y estructura de los documentos académicos escritos más frecuentes redactados 
por el profesional de la enfermería 

Llamas Saíz, C., C. Martínez Pasamar y C. Tabernero Sala (2012): La comunicación académica 
. Cizur Menor: Aranzadi.y profesional. Usos, técnicas y estilo

5. Directrices para su redacción / 9. Errores más frecuentes en los textos de los trabajos 
entregados 

Manuales de consulta
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