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PRESENTACIÓN

Breve descripción:  Esta asignatura persigue formar a los estudiantes del grado de
enfermería en las habilidades y conocimientos necesarios para que en su futuro profesional
y o académico gestionen de manera eficaz su comunicación escrita y oral.

Por tanto, esta asignatura tiene un carácter instrumental y técnico que deberá redundar en
las producciones textuales de cualquier otra materia o intercambio comunicativo que se
desarrolle en la Universidad y, más adelante, en el mundo profesional. 

Con el fin de aumentar la competencia comunicativa de los alumnos,  se combinará la
formación teórica con la práctica, buscando el conocimiento y dominio de los tipos de texto
más habituales que redacta un profesional de la enfermería, así como el manejo de las
situaciones más frecuentes que requieren de la comunicación oral.

Titulación: Grado de Enfermería
Módulo/Materia: Módulo II: Ciencias de la Enfermería / Materia 4: Optativas de
formación complementaria de la disciplina.
ECTS: 3
Curso, semestre: 1º semestre
Carácter: Optativa
Profesorado: Hildegart González Luis @HildegartGlez   https://es.linkedin.com/in
/hildegart-gonzalez-luis
Idioma: Castellano
Aula, Horario: Aula 11, Miércoles de 11.00 a 13.00

COMPETENCIAS

Competencias básicas:

CB2 El alumno debe ser capaz de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una 
forma profesional y de modo que posea las competencias que suelen demostrarse por 
medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de 
su área de estudio.

CB3 El alumno debe ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro 
de su área de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes 
de índole social, científica o ética.

Cb4 El alumno debe ser capaz de transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un 
público tanto especializado como no especializado.

Competencias generales

CG01. Ser capaz, en el ámbito de la enfermería, de prestar una atención sanitaria técnica y 
profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de acuerdo 
con el estado de desarrollo de los conocimientos científicos de cada momento y con los 
niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas legales y deontológicas 
aplicables.
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CG02. Planificar y prestar cuidados de enfermería dirigidos a las personas, familia o grupos, 
orientados a los resultados en salud evaluando su impacto, a través de guías de práctica 
clínica y asistencial, que describen los procesos por los cuales se diagnostica, trata o cuida 
un problema de salud.

CG04. Comprender el comportamiento interactivo de la persona en función del género, 
grupo o comunidad, dentro de su contexto social y multicultural.

CG05. Diseñar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando su 
impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

CG06. Basar las intervenciones de la enfermería en la evidencia científica y en los medios 
disponibles.

CG09. Fomentar   estilos de   vida   saludables, el   autocuidado,   apoyando   el 
mantenimiento de conductas preventivas y terapéuticas.

CG10. Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos atendidos, 
garantizando su seguridad.

CG11. Establecer una comunicación eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y 
compañeros y fomentar la educación para la salud.

CG15. Trabajar con el equipo de profesionales como unidad básica en la que se estructuran 
de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demás personal de las 
organizaciones asistenciales.

CG17. Realizar los cuidados de enfermería basándose en la atención integral de salud, que 
supone la cooperación multiprofesional, la integración de los procesos y la continuidad 
asistencial.

Competencias específicas:    

CE09. Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones 
de salud (en particular, la enfermedad y el sufrimiento), seleccionando las acciones 
adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas. Establecer una relación empática y 
respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situación de la persona, problema de 
salud y etapa de desarrollo. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una 
comunicación efectiva con pacientes, familias y grupos sociales, así como la expresión de sus 
preocupaciones e intereses.

CE27. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

CE34. Ser capaz de proporcionar educación para la salud a los padres o cuidadores 
primarios.

PROGRAMA

1. Introducción. Aspectos básicos de la comunicación.

2. La comunicación: herramienta profesional necesaria en la enfermería

2.1Comunicación entre profesionales 

2.2 Calidad del servicio 



2.3 Pruebas legales

2.4 Fortalecen la profesión (constancia de lo hecho)

2.5 Facilitan la investigación clínica

2.6 Contribuyen a la eficacia económica

3. Tipología de documentos profesionales escritos más frecuentes redactados por el
profesional de la enfermería 

3.1 Tipología de documentos

3.2 Pautas para su redacción

4. Tipología y estructura de los documentos académicos escritos más frecuentes redactados
por el profesional de la enfermería

4.1 Trabajos de asignaturas

4.2 Exámenes de las asignaturas

4.3 Diarios reflexivos

4.4Trabajo fin de Grado

4 . 5  P ó s t e r  y  ?
VxJw3wfC56=1699158580&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&VxJw3wfC56=1699158580&3cCnGYSz89=jR2YA0uClVgUjVNi3Ttv3dp6IHa2zcQO8N5rtFVmNa0%
3D#visualabstract

4.6 Trabajo fin de máster

4.7 Artículos académicos en revistas científicas

5. Directrices para su redacción

5.0 ¿Qué tipo de escritor soy?

5.1 Sin faltas de ortografía, con estructuras gramaticales correctas

5.2 Objetividad 

5.3 Precisión

5.4 Legibilidad y claridad

5.5 Simultaneidad

5.6 Lo que no se debe registrar

5.7. Últimos consejos

6. Elementos de la comunicación oral: verbal y no verbal

6.1 Situaciones más frecuentes que requieren la gestión de la comunicación verbal y no
verbal

6.1.1 El día a día de un profesional de la enfermería



6.1.2 La defensa de un TFG

6.2 Finalidad de la comunicación y la importancia de la triple vía

6.2.1 Primera vía: comunicar

a) Conocer el contenido que va a ser comunicado

b) Gestionar lo verbal el tono, vocabulario, coletillas, silencios, volumen, entonación…

c) Pirámide de Grahan Jones 

d) Gestionar lo no verbal: indumentaria, sonrisa, espacios, movimientos, contacto físico,
gestos de las manos, olores, contacto visual, etc. 

e) Pautas directas para el trabajo con pacientes

6.2.2 Segunda vía: Escucha activa

a) Diferencia entre escuchar y oír

b) Escucha activa

c) ¿Para qué debemos escuchar a los pacientes?

d) Algunos sesgos de percepción que debemos evitar

e) Algunas pautas para escuchar activamente

f) Aprendiendo a leer los gestos 

6.2.3 Tercera vía retroalimentar

Gestión de las preguntas y respuestas 

7. La comunicación online

7.1 La importancia de la comunicación on line en la configuración de nuestra reputación
profesional

7.2 Buenas prácticas y malas prácticas

7.3. Casos reales de mala gestión de las RRSS que conlleva consecuencias negativas para sus
promotores

7.4 Pautas para gestionar nuestra presencia en RRSS

7.5 Promover la salud a través de las herramientas online

8. Cómo se comunica la profesión de enfermería y qué retos comunicativos tenemos como
sector

8.1 Diagnóstico actual

8.2 El reto: enfermeros = portavoces cualificados en el ámbito sanitario

9. Errores más frecuentes en los textos de los trabajos entregado



ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades presenciales formativas en aula

Clases teóricas: 20 = 0,8 ects

Aprendizaje colaborativo: 10 horas = 0,4 ects

Actividades formativas no presenciales

Elaboración de trabajo por parejas o trios: 8 h. = 0,32 ects

Elaboración del primer trabajo individual: 12 h = 0,48 ects

Elaboración del segundo trabajo individual: 15 = 0,6 ects

Estudio y lecturas: 10 = 0,4 ects

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

  Sistema de evaluación comunicación oral y
escrita 2023-24

  Actividad formativa  Porcentaje de nota

 Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 
Fakenurses

  25% (2,5 puntos)

 Trabajo 2 Carta al director o relato  35% (3,5 puntos)

 Trabajo 3 Vídeo  40% (4 puntos)

Es obligatorio haber aprobado cada una de las entregas para que puedan sumarse las notas 
obtenidas en cada trabajo. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados 
obtenidos por el alumno se calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, 
con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación 
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).



5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podrá otorgar matrícula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9. Para ello se tendrá en cuenta la asistencia y participación 
activa en clase, así como la realización de actividades complementarias.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

  Sistema de evaluación comunicación oral y
escrita 2023-24

  Actividad formativa  Porcentaje de nota

 Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 
Fakenurses

  25% (2,5 puntos)

 Trabajo 2 Carta al director o relato  35% (3,5 puntos)

 Trabajo 3 Vídeo  40% (4 puntos)

En la segunda convocatoria, habilitada para alumnos que no han obtenido una nota global 
de 5, el alumno deberá recuperar todos los trabajos que no hayan sido aprobados 
individualmente en la primera convocatoria. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados 
obtenidos por el alumno se calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, 
con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación 
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).

5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podrá otorgar matrícula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una 
calificación igual o superior a 9. Para ello se tendrá en cuenta la asistencia y participación 
activa en clase, así como la realización de actividades complementarias.

HORARIOS DE ATENCIÓN
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Bibliografía y recursos optativos organizados por temas de la asignatura

1. Introducción. Aspectos básicos de la comunicación.

2. La comunicación: herramienta profesional necesaria en la enfermería
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3. Tipología de documentos profesionales escritos más frecuentes redactados por el 
profesional de la enfermería 

García Ramírez S, Navío Marco A.M, Valentín Morganizo L., Normas básicas para la 
, NURE Investigación, 2007, vol. 4, mayo-junio. elaboración de los registros de enfermería

4. Tipología y estructura de los documentos académicos escritos más frecuentes redactados 
por el profesional de la enfermería 
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. Cizur Menor: Aranzadi.y profesional. Usos, técnicas y estilo

5. Directrices para su redacción / 9. Errores más frecuentes en los textos de los trabajos 
entregados 
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Gómez Torrego, L. (2005):  . Madrid: SM, 8ªed. corr. y aum. Gramática didáctica del español

Gómez Torrego, L. (2011):  . Madrid: Arco Libros, 2 vols., 4ª ed.Hablar y escribir correctamente

Gómez Torrego, L. (2011):  . Madrid: SM.Las normas académicas: últimos cambios

Montolío, E. (coord.) (2000):  . Barcelona: Ariel, 3 vols.Manual práctico de escritura académica

Reyes, G. (2003):  . Madrid: Arco Libros, 4ª ed.Cómo escribir bien en español

Vázquez, G. (coord.) (2001): Guía didáctica del discurso académico escrito. ¿Cómo se escribe 
. Madrid: Edinumen.una monografía?

Vázquez, G. (coord.) (2001):  . Madrid: Edinumen.Actividades para la escritura académica
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. Barcelona: Espasa. gramática básica de la lengua española

Diccionarios

Real Academia Española (2014):  . Madrid, Espasa Calpe, 23ª Diccionario de la lengua española
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Real Academia Española (2005):  . Madrid: Santillana, 2005. Diccionario panhispánico de dudas
Disponible en línea. 

Seco, M. (2011):  . Barcelona: Nuevo diccionario de dudas y dificultades de la lengua española
Espasa.
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Real Academia Nacional de Medicina (2011):  . Madrid: Diccionario de términos médicos
Editorial Médica Panamericana. Disponible en línea.

Otros diccionarios

Casares, J. (1997): Diccionario ideológico de la lengua española: desde la idea a la palabra, 
. Barcelona: Gustavo Gili, 2ª ed. desde la palabra a la idea
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Guías de consulta para expresión oral

Briz, A. (coord.) (2008):  . Madrid: Aguilar. Saber hablar

Merayo, A. (1998):  . Madrid: Tecnos. Curso práctico de técnicas de comunicación oral

Vicién Mañé, E. (2000):  . Barcelona: Larousse.Expresión oral
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 Corpus del Español del Siglo XXI (CORPES XXI): www.rae.es/recursos/banco-de-datos/corpes-
xxi
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afectan al uso que hacemos de la lengua a diario: normas de acentuación y puntuación,
formación del plural, problemas que plantea el uso de los pronombres, los numerales, el
verbo, las preposiciones, así como la sintaxis de la frase.

Aleza, M. (coord.) (2011):  . Valencia: Tirant loNormas y usos correctos en el español actual
Blanc, 2ª ed. corr. y aum. 
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Libros. 

Álvarez, M. (1996):  . Madrid: Arco Libros.Tipos de escrito I: Narración y descripción



Álvarez, M. (1997):  . Madrid: Arco Libros.Tipos de escrito II: Exposición y argumentación

Álvarez, T. (2001):  . Barcelona: Octaedro.Textos expositivo-explicativos y argumentativos

Bassols, M. y A. M. Torrent (1997):  . Barcelona: Octaedro.Modelos textuales: Teoría y práctica

Calsamiglia, H. y A. Tusón (1999):  .Las cosas del decir: Manual de análisis del discurso
Barcelona: Ariel.

Cano, I. (2010):  . Madrid: Paraninfo.El don de la palabra. Hablar para convencer

Cassany, D. (1995):  . Barcelona: Anagrama.La cocina de la escritura

Cassany, D. (1999):  . Barcelona: Paidós.Construir la escritura

Escandell, Mª V. (2005):  . Madrid: Gredos.La comunicación

Fundéu (2012): Compendio ilustrado y azaroso de todo lo que siempre quiso saber sobre la
. Barcelona: Debate. lengua castellana

Fundéu (2016): Segundo compendio ilustrado y deleitoso de todo lo que siempre quiso saber
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