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Comunicacion oral y escrita (F. Enfermeria)
Guia docente 2023-24

PRESENTACION

Breve descripcién: Esta asignatura persigue formar a los estudiantes del grado de
enfermeria en las habilidades y conocimientos necesarios para que en su futuro profesional
y 0 académico gestionen de manera eficaz su comunicacién escrita y oral.

Por tanto, esta asignatura tiene un caracter instrumental y técnico que debera redundar en
las producciones textuales de cualquier otra materia o intercambio comunicativo que se
desarrolle en la Universidad y, mas adelante, en el mundo profesional.

Con el fin de aumentar la competencia comunicativa de los alumnos, se combinara la
formacién tedrica con la practica, buscando el conocimiento y dominio de los tipos de texto
mas habituales que redacta un profesional de la enfermeria, asi como el manejo de las
situaciones mas frecuentes que requieren de la comunicacion oral.

e Titulacién: Grado de Enfermeria

e Mdédulo/Materia: Médulo II: Ciencias de la Enfermeria / Materia 4: Optativas de
formacion complementaria de la disciplina.

e ECTS: 3

e Curso, semestre: 1° semestre

e Cardcter: Optativa

® Profesorado: Hildegart Gonzalez Luis @HildegartGlez https://es.linkedin.com/in
/hildegart-gonzalez-luis

¢ [dioma: Castellano

e Aula, Horario: Aula 11, Miércoles de 11.00 a 13.00

COMPETENCIAS

Competencias basicas:

CB2 El alumno debe ser capaz de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y de modo que posea las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboraciéon y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de
su area de estudio.

CB3 El alumno debe ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

Cb4 El alumno debe ser capaz de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Competencias generales

CGO1. Ser capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencidén sanitaria técnica y
profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de acuerdo
con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada momento y con los
niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas legales y deontoldgicas
aplicables.
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CGO2. Planificar y prestar cuidados de enfermeria dirigidos a las personas, familia o grupos,
orientados a los resultados en salud evaluando su impacto, a través de guias de practica
clinica y asistencial, que describen los procesos por los cuales se diagnostica, trata o cuida
un problema de salud.

CGO04. Comprender el comportamiento interactivo de la persona en funcién del género,
grupo o comunidad, dentro de su contexto social y multicultural.

CGO5. Disefiar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando su
impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

CGO6. Basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y en los medios
disponibles.

CGO09. Fomentar estilos de vida saludables, el autocuidado, apoyando el
mantenimiento de conductas preventivas y terapéuticas.

CG10. Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos atendidos,
garantizando su seguridad.

CG11. Establecer una comunicacion eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y
compafieros y fomentar la educacion para la salud.

CG15. Trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se estructuran
de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demas personal de las
organizaciones asistenciales.

CG17. Realizar los cuidados de enfermeria basandose en la atencién integral de salud, que
supone la cooperacion multiprofesional, la integracién de los procesos y la continuidad
asistencial.

Competencias especificas:

CEQ9. Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes situaciones
de salud (en particular, la enfermedad y el sufrimiento), seleccionando las acciones
adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas. Establecer una relacién empatica 'y
respetuosa con el paciente y familia, acorde con la situacién de la persona, problema de
salud y etapa de desarrollo. Utilizar estrategias y habilidades que permitan una
comunicacién efectiva con pacientes, familias y grupos sociales, asi como la expresién de sus
preocupaciones e intereses.

CE27. Tener una actitud cooperativa con los diferentes miembros del equipo.

CE34. Ser capaz de proporcionar educacion para la salud a los padres o cuidadores
primarios.

PROGRAMA

1. Introduccién. Aspectos basicos de la comunicacion.
2. La comunicacién: herramienta profesional necesaria en la enfermeria
2.1Comunicacion entre profesionales

2.2 Calidad del servicio
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2.3 Pruebas legales

2.4 Fortalecen la profesién (constancia de lo hecho)
2.5 Facilitan la investigacion clinica

2.6 Contribuyen a la eficacia econémica

3. Tipologia de documentos profesionales escritos mas frecuentes redactados por el
profesional de la enfermeria

3.1 Tipologia de documentos
3.2 Pautas para su redaccion

4, Tipologia y estructura de los documentos académicos escritos mas frecuentes redactados
por el profesional de la enfermeria

4.1 Trabajos de asignaturas

4.2 Examenes de las asignaturas
4.3 Diarios reflexivos

4.4Trabajo fin de Grado

4.5 Pdster y ?
VxJw3wfC56=1699158580&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&Kq3cZcYS15=f!
3D#visualabstract

4.6 Trabajo fin de master

4.7 Articulos académicos en revistas cientificas

5. Directrices para su redaccion

5.0 ;/Qué tipo de escritor soy?

5.1 Sin faltas de ortografia, con estructuras gramaticales correctas
5.2 Objetividad

5.3 Precision

5.4 Legibilidad y claridad

5.5 Simultaneidad

5.6 Lo que no se debe registrar

5.7. Ultimos consejos

6. Elementos de la comunicacién oral: verbal y no verbal

6.1 Situaciones mas frecuentes que requieren la gestion de la comunicacion verbal y no
verbal

6.1.1 El dia a dia de un profesional de la enfermeria
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6.1.2 La defensa de un TFG

6.2 Finalidad de la comunicacién y la importancia de la triple via

6.2.1 Primera via: comunicar

a) Conocer el contenido que va a ser comunicado

b) Gestionar lo verbal el tono, vocabulario, coletillas, silencios, volumen, entonacién...
¢) Pirdamide de Grahan Jones

d) Gestionar lo no verbal: indumentaria, sonrisa, espacios, movimientos, contacto fisico,
gestos de las manos, olores, contacto visual, etc.

e) Pautas directas para el trabajo con pacientes
6.2.2 Segunda via: Escucha activa

a) Diferencia entre escuchar y oir

b) Escucha activa

c) ¢Para qué debemos escuchar a los pacientes?
d) Algunos sesgos de percepcion que debemos evitar
e) Algunas pautas para escuchar activamente

f) Aprendiendo a leer los gestos

6.2.3 Tercera via retroalimentar

Gestion de las preguntas y respuestas

7. La comunicacién online

7.1 La importancia de la comunicacién on line en la configuraciéon de nuestra reputacién
profesional

7.2 Buenas practicas y malas practicas

7.3. Casos reales de mala gestion de las RRSS que conlleva consecuencias negativas para sus
promotores

7.4 Pautas para gestionar nuestra presencia en RRSS
7.5 Promover la salud a través de las herramientas online

8. C6mo se comunica la profesidon de enfermeria y qué retos comunicativos tenemos como
sector

8.1 Diagndstico actual
8.2 El reto: enfermeros = portavoces cualificados en el &mbito sanitario

9. Errores mas frecuentes en los textos de los trabajos entregado
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades presenciales formativas en aula

Clases tedricas: 20 = 0,8 ects
Aprendizaje colaborativo: 10 horas = 0,4 ects

Actividades formativas no presenciales

Elaboracién de trabajo por parejas o trios: 8 h. = 0,32 ects
Elaboracién del primer trabajo individual: 12 h = 0,48 ects
Elaboracién del segundo trabajo individual: 15 = 0,6 ects

Estudio y lecturas: 10 = 0,4 ects

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

Sistema de evaluacién comunicacién oral y
escrita 2023-24

Actividad formativa Porcentaje de nota

Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 25% (2,5 puntos)

Fakenurses
Trabajo 2 Carta al director o relato 35% (3,5 puntos)
Trabajo 3 Video 40% (4 puntos)

Es obligatorio haber aprobado cada una de las entregas para que puedan sumarse las notas
obtenidas en cada trabajo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).
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5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podra otorgar matricula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9. Para ello se tendra en cuenta la asistencia y participacion
activa en clase, asi como la realizacion de actividades complementarias.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Sistema de evaluacién comunicacién oral y
escrita 2023-24

Actividad formativa Porcentaje de nota

Trabajo 1 Testimonios de enfermeras & 25% (2,5 puntos)

Fakenurses
Trabajo 2 Carta al director o relato 35% (3,5 puntos)
Trabajo 3 Video 40% (4 puntos)

En la segunda convocatoria, habilitada para alumnos que no han obtenido una nota global
de 5, el alumno debera recuperar todos los trabajos que no hayan sido aprobados
individualmente en la primera convocatoria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 125/2003, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).

El profesor podra otorgar matricula de honor (MH) a los alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9. Para ello se tendra en cuenta la asistencia y participacion
activa en clase, asi como la realizacion de actividades complementarias.

HORARIOS DE ATENCION
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Dra. Hildegart Gonzalez Luis hgonzal@unav.es

® Despacho S091 Edificio. Planta Sétano de Castafios
e Horario de tutoria: Con cita previa

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria:

The image of nursing in the media: A scoping review. International Nursing Review (2023)
Gonzélez, H., Errasti-lbarrondo, B., Iraizoz-lraizoz, A. & Choperena, A., 00, 1- 19. https://doi.
org/10.1111/inr.12833

La comunicacién 360° en las unidades de cuidados intensivos: retos y oportunidades de las
enfermeras. Enfermeria Intensiva, (2023) Vazquez-Calatayud M., Gonzalez-Luis, H,. 57-59.
https://doi.org/10.1016/j.enfi.2023.04.001

Invertir en comunicacion para garantizar los cuidados, Revista Confluencia, (2023) Gonzalez-
Luis, H; Vol 6 (1)10-11 https://revistas.udd.cl/index.php/confluencia/article/view/977/721

Programas de formacion para enfermeria en participaciéon y toma de decisiones politicas.
TESELA, Liderazgo y Gestion. 2022; 30: e14205, Lizarraga Amilibia, B.; Gonzalez-Luis, H.;
Elizondo Rodriguez, N. Disponible http://ciberindex.com/c/ts/e14205

Nurses' freedom of expression: Rights, obligations and responsibilities. Journal of Nursing
Management, (2022), 30 (7), 2379- 2382. Gonzalez-Luis, H., Azurmendi, A., Santillan-Garcia,
A., & Tricas-Saura, S. (2022). https://doi.org/10.1111/jonm.13839

La competencia comunicativa de las enfermeras: el pilar para alcanzar una narrativa propia.
TESELA, Liderazgo y Gestion. 2022; 30: e14041. Gonzalez-Luis, Hildegart. Disponible en:
http://ciberindex.com/c/ts/e14041

Visibilidad de los sanitarios durante la crisis del Covid-19: estudio de fuentes y tematicas en
los informativos de television. - Interface: Communication, Health, Education, (2021) 25
(Suppl. 1), €200606. Epub April 19 2021, Rebolledo, M., Gonzalez, H., & Olza, I. https://doi.org
/10.1590/interface.200606

Para combatir la escasez de enfermeras debemos acabar con los estereotipos, The
Conversation, mayo 2023. Disponible en https://theconversation.com/para-combatir-la-
escasez-de-enfermeras-debemos-acabar-con-los-estereotipos-205247

Bibliografia y recursos optativos organizados por temas de la asignatura

1. Introduccién. Aspectos basicos de la comunicacién.

2. La comunicacién: herramienta profesional necesaria en la enfermerfa

Compte-Pujol, M., Marca-Frances, G., Menéndez-Signorini, J. y Frigola-Reig, J. (2020).
Necesidades de informacion en pacientes con enfermedades crénicas. ;Como evitar el ruido

en la relacion médico-paciente? Revista Latina de Comunicacién Social, 75, 207-223.
Accesible en: https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1423
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Pades Jiménez, A. (2021). La comunicacién como esencia en el arte de cuidar. Cultura de los
Cuidados, 25(61). Recuperado de http://dx.doi.org/10.14198/cuid.2021.61.01

3. Tipologia de documentos profesionales escritos mas frecuentes redactados por el
profesional de la enfermeria

Garcia Ramirez S, Navio Marco A.M, Valentin Morganizo L., Normas bdsicas para la
elaboracion de los registros de enfermeria, NURE Investigacion, 2007, vol. 4, mayo-junio.

4. Tipologia y estructura de los documentos académicos escritos mas frecuentes redactados
por el profesional de la enfermeria

Llamas Saiz, C., C. Martinez Pasamar y C. Tabernero Sala (2012): La comunicacién académica
y profesional. Usos, técnicas y estilo. Cizur Menor: Aranzadi.

5. Directrices para su redaccién / 9. Errores mas frecuentes en los textos de los trabajos
entregados

Manuales de consulta

Gomez Torrego, L. (2005): Gramadtica didactica del espafiol. Madrid: SM, 8%ed. corr. y aum.
Gbémez Torrego, L. (2011): Hablar y escribir correctamente. Madrid: Arco Libros, 2 vols., 4% ed.
Gbémez Torrego, L. (2011): Las normas académicas: ultimos cambios. Madrid: SM.

Montolio, E. (coord.) (2000): Manual practico de escritura académica. Barcelona: Ariel, 3 vols.
Reyes, G. (2003): Cdmo escribir bien en espafiol. Madrid: Arco Libros, 42 ed.

Vazquez, G. (coord.) (2001): Guia diddctica del discurso académico escrito. ;Como se escribe
una monografia?. Madrid: Edinumen.

Vazquez, G. (coord.) (2001): Actividades para la escritura académica. Madrid: Edinumen.

Vazquez, G. (coord.) (2001): E/ discurso académico oral: Guia didéctica para la comprension
auditiva y visual de clases magistrales. Madrid: Edinumen.

Ortografia
Real Academia Espafiola (2012): Ortografia bdsica de la lengua espafiola. Madrid: Espasa.
Gramética

Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (2011): Nueva
gramadtica bdsica de la lengua espafiola. Barcelona: Espasa.

Diccionarios

Real Academia Espafiola (2014): Diccionario de la lengua espafiola. Madrid, Espasa Calpe, 232
ed. Disponible en linea.

Real Academia Espafiola (2005): Diccionario panhispanico de dudas. Madrid: Santillana, 2005.
Disponible en linea.

Seco, M. (2011): Nuevo diccionario de dudas y dificultades de la lengua espafiola. Barcelona:
Espasa.
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Real Academia Nacional de Medicina (2011): Diccionario de términos médicos. Madrid:
Editorial Médica Panamericana. Disponible en linea.

Otros diccionarios

Casares, J. (1997): Diccionario ideolégico de la lengua espafiola: desde la idea a la palabra,
desde la palabra a la idea. Barcelona: Gustavo Gili, 22 ed.

Maldonado Gonzalez, C. (dir.): Diccionario sindnimos y anténimos: lengua espafiola. Madrid:
SM, 3?2 ed.

Moliner, M. (2007): Diccionario de uso del espafiol. Madrid: Gredos, 3? ed.

Seco, M., O. Andrés y G. Ramos (2011): Diccionario del espafiol actual. Madrid: Aguilar, 2
vols., 22 ed.

Guias de consulta para expresién oral

Briz, A. (coord.) (2008): Saber hablar. Madrid: Aguilar.

Merayo, A. (1998): Curso prdctico de técnicas de comunicacion oral. Madrid: Tecnos.
Vicién Mafié, E. (2000): Expresion oral. Barcelona: Larousse.

Recursos en linea

Fundacién de espafiol urgente (Fundéu): www.fundeu.es

Centro de Escritura, Universidad de Navarra: www.unav.edu/web/centro-de-escritura
Proyecto Lingua 2.0: www.unav.edu/centro/proyecto-lingua/

Real Academia Espafiola: www.rae.es

Diccionario de la lengua espafiola: dle.rae.es

Diccionario panhispanico de dudas: www.rae.es/recursos/diccionarios/dpd

Corpus de Referencia del Espafiol Actual (CREA): corpus.rae.es/creanet.html

Corpus del Espafiol del Siglo XXI (CORPES XXI): www.rae.es/recursos/banco-de-datos/corpes-
XXi

Casado, M. (2012 [1988]): El castellano actual: Usos y normas. Pamplona: Eunsa, 10? ed.

Se trata de una guia en la que se ofrece una amplia relacién de cuestiones idiomaticas que
afectan al uso que hacemos de la lengua a diario: normas de acentuacion y puntuacion,
formacion del plural, problemas que plantea el uso de los pronombres, los numerales, el
verbo, las preposiciones, asi como la sintaxis de la frase.

Aleza, M. (coord.) (2011): Normas y usos correctos en el espariol actual. Valencia: Tirant lo
Blanc, 22 ed. corr. y aum.

Alvarez, M. (1995): Tipos de escrito Ill: Epistolar, administrativo y juridico. Madrid: Arco
Libros.

Alvarez, M. (1996): Tipos de escrito I: Narracién y descripcion. Madrid: Arco Libros.
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Alvarez, M. (1997): Tipos de escrito II: Exposicién y argumentacién. Madrid: Arco Libros.
Alvarez, T. (2001): Textos expositivo-explicativos y argumentativos. Barcelona: Octaedro.
Bassols, M.y A. M. Torrent (1997): Modelos textuales: Teoria y prdctica. Barcelona: Octaedro.

Calsamiglia, H. y A. Tuson (1999): Las cosas del decir: Manual de andlisis del discurso.
Barcelona: Ariel.

Cano, 1. (2010): El don de la palabra. Hablar para convencer. Madrid: Paraninfo.
Cassany, D. (1995): La cocina de la escritura. Barcelona: Anagrama.

Cassany, D. (1999): Construir la escritura. Barcelona: Paidos.

Escandell, M? V. (2005): La comunicacién. Madrid: Gredos.

Fundéu (2012): Compendio ilustrado y azaroso de todo lo que siempre quiso saber sobre la
lengua castellana. Barcelona: Debate.

Fundéu (2016): Segundo compendio ilustrado y deleitoso de todo lo que siempre quiso saber
sobre la lengua castellana. Barcelona: Debate.

Garcia Negroni, M. M. (2010): Escribir en espafiol. Claves para una correccion de estilo.
Buenos Aires: Santiago Arcos Editor.

Briz, A. (coord.) (2012): Guia del lenguaje no sexista. Madrid: Instituto Cervantes.
Lazaro Carreter, F. (1998): El dardo en la palabra. Barcelona: Galaxia Gutenberg, 2°. ed.

Martinez de Sousa, J. (2007): Manual de estilo de la lengua espafiola. Gijon, Trea, 3% ed. rev. y
ampl.

Medina, A. (coord.) (2002): Manual del lenguaje administrativo no sexista. Malaga:
Universidad de Malaga/ Ayuntamiento de Malaga. Disponible en linea.

Montolio, E. (dir.) (2014): Manual de escritura académica y profesional. Barcelona: Ariel, 2
vols.

Bosque, I. (dir.) (2004): redes: Diccionario combinatorio del espafiol contempordneo. Madrid:
SM.

Regueiro, M.L. y Sdez Rivera, D.L (2013): Espafiol académico. Guia prdctica para la
elaboracién de textos académicos. Madrid: Arco/Libros.

Sanchez Lobato, J. (coord.) (2006): Saber escribir. Madrid: Aguilar.
Serrano, J. (2002): Guia practica de redaccion. Madrid: Anaya.
6. Elementos de la comunicacién oral: verbal y no verbal

Pease, A.y Pease, B. (2010) El lenguaje del cuerpo: Cémo interpretar a los demds a través de
sus gestos. Amat Editorial.

Acosta Vera, J.M. (2013) Hablar en publico. ESIC Editorial.

Acosta Vera, J.M. (2015) Inteligencia emocional: Desmontando tépicos. ESIC Editorial.
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Carnegie, D. (2010) How to win friends and influence people. Simon and Schuster.
Davis, M. H. (2018). Empathy: A social psychological approach. Routledge.

De Manuel Dasi, F. y Martinez-Vilanova, R. (2007) Habilidades de Comunicacién para
Directivos. ESIC Editorial.

Duarte, N. (2012). HBR Guide to Persuasive Presentations: Inspire action, Engage the
Audience, Sell your ideas. Harvard Business Review Press.

Duarte, N. (2008). Slide: ology: The art and science of creating great presentations. O'Reilly
Media.

Goleman, D. (2000). Leadership that gets results. Harvard business review, 78(2), 4-17.

Goleman, D. (2006) Social Intelligence: The New Science of Human Relationships. Bantam
Books.

Goleman, D. (2016) La practica de la inteligencia emocional. Kairos.

Miao, C., Humphrey, R. H., & Qian, S. (2018). Emotional intelligence and authentic leadership:
a meta-analysis. Leadership & Organization Development Journal, 39(5), 679-690.

Shamir, B., & Eilam-Shamir, G. (2018). “What's your story?” A life-stories approach to
authentic leadership development. In Leadership Now: Reflections on the Legacy of Boas
Shamir (pp. 51-76). Emerald Publishing Limited

7. La comunicacion online

Keogh, Kat, Nurses warned of disciplinary risk over improper Facebook postings Nursing
Standard 2013; 27 (52):7 London BM] Publishing Group

Bryden, Chris, Legal column. The dangers of social media. Registered Nurse Journal Jan-Feb
2011;23(1):26-26 Toronto, Ontario Registered Nurses Association of Ontario 2011 Jan-Feb

Soriano, P. Kit de supervivencia para la reputacion en redes sociales, http://www.pedro-
soriano.com/marketing-digital-sanitario/reputacion-redes-sociales/?
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