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PRESENTACIÓN

Breve descripción: El objetivo de esta materia es identificar las claves de la comunicación
como factor estratégico de las organizaciones y en el desarrollo de una nueva cultura
organizativa. Comunicación Política y Corporativa pretende acercar al alumno a la nueva
realidad de las organizaciones, donde la comunicación se presenta como un factor relevante
y esencial de la buena reputación de estas y por tanto aporta herramientas de liderazgo y de
propuesta de valor de las instituciones, partidos políticos, empresas, y, fundamentalmente,
de las personas que las forman.

Titulación: Economics, Leadership & Governance-. Facultad de Económicas.
Módulo/Materia: Módulo teórico. Materia: Comunicación
ECTS: 3
Curso, semestre: 2º Curso, 2º Semestre 2024-25
Carácter: Obligatoria
Profesorado: Gonzalo Alzueta Samper
Idioma: Castellano
Aula, Horario: Seminario 13 AMI-PO Horario

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS GENÉRICAS

  Adquirir conocimientos actualizados sobre la Comunicación Estratégica Integral, elCG1.
Marketing Político y la Consultoría Política. 

 Entender de forma sistemática los procesos políticos relevantes, su contexto y cómoCG2.
aplicar los principios del marketing y la comunicación política a situaciones complejas,
teniendo en cuenta a los diferentes actores y agentes de cada situación. 

. Dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener información y analizarCG3
situaciones, evaluar su relevancia y disponer de los recursos para hacerles frente. 

 Tratar situaciones complejas, críticas e impredecibles de forma sistemática y creativa,CG4.
con juicio crítico, con información incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y
comunicándolas a cualquier tipo de audiencia.  Trabajar en equipo y coordinar grupos de
trabajo multiculturales y multidisciplinares.

  Comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, tanto en castellanoCG5.
como en una segunda lengua, utilizando la tecnología más actual. 

. Actuar de forma autónoma en la evaluación de los acontecimientos socio-políticos asíCG6
como prever escenarios posibles de desarrollo de los acontecimientos y el papel de la
comunicación en estos procesos. 

. Desempeñar diferentes roles dentro de un equipo. CG7

. Reconocer la necesidad del cambio y tener la habilidad necesaria para gestionarlo. CG8

. Actuar de forma autónoma en un marco de libertad responsable. CG9
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. Aportar valor a la organización mediante su creatividad y participación. CG10

. Desarrollar un pensamiento estratégico que permita definir problemas, diagnosticar yCG11
estructurar objetivos de análisis y de acción en los campos de la consultoría, la comunicación
estratégica integral y el marketing político. 

. Gestionar y dirigir proyectos, y adquirir las capacidades de síntesis y exposición queCG12
permiten la elaboración de un informe final. 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

. Capacidad de gestionar el marketing de organizaciones complejas y de desarrollo yCE1
ejecución de campañas de comunicación específicas en el marco de una planificación
estratégica e integral. 

. Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de decisiones y en laCE2
resolución de conflictos de organizaciones complejas y en el seguimiento de los mismos,
tanto en el nivel estratégico como en el operativo o en el táctico. 

. Capacidad para comprender y conocer en profundidad las funciones internas yCE3
externas de la dirección estratégica de una organización compleja, incluidas la gestión y el
liderazgo de equipos multidisciplinares. 

. Adquirir habilidades para adaptarse al trabajo en equipos de marketing y comunicaciónCE4
integrados por personas de diversas disciplinas y/o liderarlos. 

. Capacidad para utilizar las tecnologías más avanzadas en la gestión de los gobiernos yCE5
campañas en el entorno 2.0 desde una perspectiva estratégica y para diseñar proyectos de
marketing viral, interactivo, SEM-SEO, etc… 

. Conocer las diferencias y similitudes de los diferentes campos del marketing y de laCE6
comunicación: empresarial, organizacional, institucional y política. 

. Capacidad para desarrollar investigaciones en el ámbito del marketing y laCE7
comunicación política. 

. Capacidad para diseñar planes de comunicación ligados a la construcción deCE8
determinados productos políticos, implementarlos y evaluarlos. 

. Capacidad para la utilización avanzada de técnicas y procesos usados en las diversasCE9
fases de la gestión del marketing en organizaciones públicas y privadas. 

. Capacidad de pensar estratégicamente los procesos de comunicación, su puesta enCE10
marcha y su evaluación. 

. Capacidad de diseñar y gestionar el marketing y la comunicación en situaciones deCE11
crisis a nivel estratégico, operativo y táctico. 

. Capacidad para entender y transmitir las necesidades de instituciones, organizacionesCE12
y empresas, del marketing y la comunicación política, tanto a nivel interno como externo
desde una perspectiva integral. 

. Capacidad para organizar eventos y acontecimientos dentro de una estrategia deCE13
marketing. 



. Capacidad de entender, pensar y desarrollar la comunicación con los ciudadanosCE14
online en el marco de la Web 2.0. 

. Capacidad para desarrollar un estudio avanzado sobre aspectos relevantes delCE15
marketing político y la comunicación estratégica integral, así como defender la metodología y
las conclusiones alcanzadas ante especialistas en este ámbito disciplinar.

PROGRAMA

15 sesiones de 2 horas.

El valor estratégico de la comunicación. 

o                Contexto teórico de la profesión de comunicación

o                Evolución de la comunicación/relaciones públicas

o                Fundamentos desde la teoría.

o                Teoría general de los sistemas y Ecología

o                Teoría situacional de los públicos. Stakeholders

 

Comunicación corporativa. 

o                Identidad, cultura, marca…

o                ¿Por qué es estratégica la comunicación?

o                Comunicación Interna: la base de un equipo motivado y cohesionado.

o                Comunicación de crisis: cuando está en juego el valor de una compañía.

o                Una mirada al nuevo modelo empresa/comunicación.

 

Reputación Corporativa: ser sostenibles, rentables, perdurables. 

o                Reputación. Concepto, medición de intangibles. El valor de las organizaciones.

o                La era del propósito corporativo.

Comunicación política . 30/01/23, 6/02/23, 13/02/23 y 20/02/23

o                Comunicación política, Conceptos.

o                Actores y Modelos

o                Los orígenes de la comunicación política.

o                El espacio de la opinión pública.

o                El rol de los medios.



o                Framing/Priming /Agenda setting

o                La campaña.

o                Marketing político

 

El plan estratégico de comunicación política. 

o                Elaboración de un plan estratégico de comunicación política: 
elementos,          factores esenciales.

o                Análisis y Diagnóstico. Líneas estratégicas, metas, objetivos.

o                Públicos, segmentación.

Los nuevos paradigmas 

o                Confianza: la crisis permanente. El entorno actual de la política.

o                Populismos, Hiperliderazgo, los riesgos.

o                Política pop

o                Tecnología y poder público

o                Del big data al Metaverso. 

o                Story telling, la política de la emoción.

Comunicar valores, compartir visión. Liderazgo desde la comunicación. 

o                Por qué inspiran los grandes líderes.

o                The Golden Circle. La comunicación desde el por qué y el para qué.

o                Gestión de la comunicación del liderazgo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumno deberá preparar las lecturas previas indicadas y asistir a las 15 
sesiones presenciales, así como colaborar en los comentarios de textos, debates 
y otras actividades que se desarrollarán en el aula. Se realizará una sesión de 
presentación de los trabajos en equipo.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

10% participación en los debates en clase. Elegiremos un tema de actualidad 
cada 2 semanas y dedicaremos 20 minutos al mismo.
20% Breve ensayo (6 /8 páginas) sobre la relevancia estratégica de la 
comunicación en las organizaciones.



50 %, trabajo en equipo. Elaboración de las piezas clave de una campaña 
política: Slogan, relato de campaña, Propuesta de Framing, Video de campaña 
(podrá realizarse bien mediante un Story Board, o bien realizado en una pieza 
breve, de aproximadamente 1 minuto).
20% Trabajo individual: análisis del discurso de un presidente de gobierno, 
político ... al hilo de la actualidad .

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Ensayo de 15-20 páginas. Comunicación, Sociedad,. A determinar con alumnado

HORARIOS DE ATENCIÓN

  D. Gonzalo Alzueta Samper

·  Edificio Amigos. Instituto Empresa y Humanismo. Despacho profesores invitados. Personal: 
Previa cita, de 11 a 12 h.

·  galzueta@external.unav.es Será imprescindible concertar cita mediante Correo electrónico:
correo electrónico.
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·               http://www.gutierrez-rubi.es/

·               http://exaps.blogspot.com/
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