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PRESENTACIÓN

Breve descripción: El objetivo de esta materia es identificar las claves de la comunicación
como factor estratégico de las organizaciones y en el desarrollo de una nueva cultura
organizativa. Comunicación Política y Corporativa pretende acercar al alumno a la nueva
realidad de las organizaciones, donde la comunicación se presenta como un factor relevante
y esencial de la buena reputación de estas y por tanto aporta herramientas de liderazgo y de
propuesta de valor de las instituciones, partidos políticos, empresas, y, fundamentalmente,
de las personas que las forman.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS GENÉRICAS

CEOP11. Dominar las metodologías de gestión de proyectos y análisis de procesos como
herramientas básicas para la toma de decisiones en una empresa.

CEOP12. Conocer y aplicar conceptos y teorías del área de la innovación, en sus diferentes
aspectos (innovación social, de producto, radical, modular, disruptiva, minimalista)

CEOP13 Conocer y aplicar conceptos y teorías avanzadas en el área de la estrategia.

CEOP14 Conocer los fundamentos económicos de la innovación en el area de la
empresa.

CEOP15 Conocer y aplicar los conceptos y teorías de entrepreneurship e intrapreneurship.

PROGRAMA

15 sesiones de 2 horas.

El valor estratégico de la comunicación.

o Contexto teórico de la profesión de comunicación

o Evolución de la comunicación/relaciones públicas

o Fundamentos desde la teoría.

o Teoría general de los sistemas y Ecología

o Teoría situacional de los públicos. Stakeholders

https://mese.webuntis.com/WebUntis/index.do?school=universidad%20de%20navarra#/basic/timetable?selectedTab=1&id=11905&date=20240902


Comunicación corporativa.

o Identidad, cultura, marca…

o ¿Por qué es estratégica la comunicación?

o Comunicación Interna: la base de un equipo motivado y cohesionado.

o Comunicación de crisis: cuando está en juego el valor de una compañía.

o Una mirada al nuevo modelo empresa/comunicación.

Reputación Corporativa: ser sostenibles, rentables, perdurables.

o Reputación. Concepto, medición de intangibles. El valor de las organizaciones.

o La era del propósito corporativo.

Comunicación política .

o Comunicación política, Conceptos.

o Actores y Modelos

o Los orígenes de la comunicación política.

o El espacio de la opinión pública.

o El rol de los medios.

o Framing/Priming /Agenda setting

o La campaña.

o Marketing político

El plan estratégico de comunicación política.

o Elaboración de un plan estratégico de comunicación política: elementos, factores 
esenciales.

o Análisis y Diagnóstico. Líneas estratégicas, metas, objetivos.

o Públicos, segmentación.

Los nuevos paradigmas

o Confianza: la crisis permanente. El entorno actual de la política.

o Populismos, Hiperliderazgo, los riesgos.

o Política pop

o Tecnología y poder público

o Del big data al Metaverso.

o Story telling, la política de la emoción.



Comunicar valores, compartir visión. Liderazgo desde la comunicación.

o Por qué inspiran los grandes líderes.

o The Golden Circle. La comunicación desde el por qué y el para qué.

o Gestión de la comunicación del liderazgo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumno deberá preparar las lecturas previas indicadas y asistir a las 15 
sesiones presenciales, así como colaborar en los comentarios de textos, debates 
y otras actividades que se desarrollarán en el aula. Se realizará una sesión de 
presentación de los trabajos en equipo.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

10% participación en los debates en clase. Elegiremos un tema de actualidad 
cada 2 semanas y dedicaremos 20 minutos al mismo.
20% Breve ensayo (6 /8 páginas) sobre la relevancia estratégica de la 
comunicación en las organizaciones.
50 %, trabajo en equipo. Elaboración de las piezas clave de una campaña 
política: Slogan, relato de campaña, Propuesta de Framing, Video de campaña 
(podrá realizarse bien mediante un Story Board, o bien realizado en una pieza 
breve, de aproximadamente 1 minuto).
20% Trabajo individual: análisis del discurso de un presidente de gobierno, 
político ... al hilo de la actualidad .

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Ensayo de 15-20 páginas. Comunicación, Sociedad,. A determinar con alumnado

HORARIOS DE ATENCIÓN

D. Gonzalo Alzueta Samper

· Edificio Amigos. Instituto Empresa y Humanismo. Despacho profesores invitados. Personal: 
Previa cita, de 11 a 12 h.

·  galzueta@external.unav.es Será imprescindible concertar cita mediante Correo electrónico:
correo electrónico.
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