
Deontología (Fcom-Gr. Marketing)
Guía docente 2023-24

PRESENTACIÓN

Comprensión y debate fundamentado sobre los temas centrales de la Deontología del
Marketing. Análisis de los principales retos deontológicos de la profesión. Conocimiento
básico de los Códigos Deontológicos y exposición en grupos a través de su aplicación a casos
prácticos .Comprensión y debate fundamentado sobre los temas centrales de la Deontología
del Marketing. Análisis de los principales retos deontológicos de la profesión. Conocimiento
básico de los Códigos Deontológicos y exposición en grupos a través de su aplicación a casos
prácticos .

Titulación: 2016. Grado de Marketing
Módulo/Materia:  Módulo I. Contextos / Materia. Contexto histórico, jurídico y
deontológico
ECTS: 6
Curso, semestre: 3º / segundo (enero-mayo)
Carácter: Obligatoria
Profesorado:  Dra. Dña. Mercedes Muñoz Saldaña. Profesora Titular de
Comunicación. Facultad de Comunicación (   / Despacho 590.mms@unav.es
Edificio de Bibliotecas Sánchez Bella. Planta Baja). Horario de Asesoramiento
académico. Jueves de 16:00-19:00h. Miércoles de 12:30 a 13:00h. Reservar a
través de la Agenda de Google Meet:  https://calendar.app.google
/tGrsKoJyQNM5DTfG8
Idioma: español
Aula, Horario: Lunes de 11:00-13:00h (aula 3). Jueves de 12:00-14:00h (aula 13).

COMPETENCIAS

Competencias básicas:

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o 
vocación de una forma profesional y posean las competencias que suelen 
demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la 
resolución de problemas dentro de su área de estudio
CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos 

 (normalmente dentro de su área de estudio) para relevantes emitir juicios que 
 de índole social, científica o ética.incluyan una reflexión sobre temas relevantes

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y 
soluciones a un público tanto especializado como no especializado

Competencias generales:

CG1.   los elementos configuradores del Comprender y evaluar de manera crítica
ser humano y de la sociedad actual en sus múltiples dimensiones: antropológica, 
histórica, cultural, social y económica que influyen en el contexto empresarial y 
de marketing.
CG2. Conocer y valorar el rol del marketing desde una perspectiva 

: histórica, económica y empresarial, legal, sociológica, multidimensional
deontológica y tecnológica.

Competencias transversales:
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CT1. Comprender que es propio del espíritu universitario afrontar de manera 
 en su conexión con el resto de crítica y reflexiva el estudio de la propia disciplina

los saberes.
CT3. Descubrir y enjuiciar los presupuestos antropológicos y las repercusiones 

 de la propia disciplina.éticas

Competencias específicas:

CE3 - Conocer el marco legal y deontológico español e internacional de la 
 y saber aplicarlo a casos prácticos.actividad del marketing

PROGRAMA

El programa se divide en bloques:

ORIGEN Y FINALIDAD DE LA DEONTOLOGÍA 
LOS CIMIENTOS DE LA DEONTOLOGÍA DEL MARKETING. CONCEPTOS Y APLICACIÓN.
EL CRITERIO DE CALIDAD APLICADO AL MARKETING
TRATAMIENTO DEL CONSUMIDOR
LAS PECULIARIDADES DEL MARKETING EN EL ÁMBITO DE LA COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL
TRABAJOS EN GRUPO. EXPOSICIONES
REPASO CUESTIONES A TRAVÉS DEL ANÁLISIS DE CASOS PRÁCTICOS VARIADOS

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas de la asignatura de Deontología del Marketing son de tres tipos y, 
cada una de ellas, implica un porcentaje de horas y una valoración específica:

1. Asistencia a clase 

Número de horas: 76h. (30h. teóricas y 46h. prácticas) 
Valoración. La asistencia al 80% de las clases es obligatoria para poder realizar el
examen final

La asistencia a clase es OBLIGATORIA para superar la asignatura. Se medirá a través de
diferentes sistemas en función de la actividad desarrollada: pasar lista; actividades a través
de la plataforma, etc. Hay que asistir obligatoriamente al 80% de las sesiones durante todo
el curso. No se admiten justificaciones de ausencia de ningún tipo (para eso están el 20% de
faltas posibles y previstas).

2. Trabajo en grupo

Número de horas: 25h.
Valoración. Exposición de los trabajos en clase: 50% de la nota final (es
obligatorio aprobar el trabajo para aprobar la asignatura)

Se realizará el análisis de un tema en grupos de 6 personas. El procedimiento de 
configuración de grupos y selección de temas para analizar se comunicará el primer día de 
clase. El trabajo se colgará en ADI el JUEVES 21 DE MARZO de marzo. Los trabajos serán 
expuestos en clase A LA VUELTA DE SEMANA SANTA, A PARTIR DEL 8 DE ABRIL en el orden 
establecido por el profesor a través del calendario.



3. Examen y estudio personal

Número de horas: Estudio 47.5h. Examen: 1.5h.
Evaluación. 50% de la nota final (es obligatorio aprobar el examen para aprobar 
la asignatura)

El examen final consiste en responder a diez preguntas breves. Si no se aprueba el examen 
no cuenta la nota del trabajo.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

Asistencia Obligatoria. Si no se asiste al 80% de las sesiones no se puede realizar el examen 
ni cuenta el trabajo y, por tanto, se suspende la asigntaura.

La Evaluación se dividirá en dos partes.

- EXAMEN FINAL. 10 preguntas teóricas breves 50%

- TRABAJO EN GRUPO 50%:

ANÁLISIS DE UN TEMA EN GRUPOS DE 6. 
El PROCEDIMIENTO DE CONFIGURACIÓN DE GRUPOS Y SELECCIÓN DE TEMAS 
PARA ANALIZAR SE COMUNICARÁ EL PRIMER DÍA DE CLASE.
HAY UN SISTEMA PARA AUTOINSCRIBIRSE EN EL GRUPO A TRAVÉS DE ADI. 
EL TRABAJO SERÁ COLGADO EN ADI, EL LUNES, 18 DE MARZO. 
LOS TRABAJOS SERÁN EXPUESTOS EN CLASE A PARTIR DEL 21 DE MARZO EN EL 
CALENDARIO Y ORDEN ESTABLECIDO PREVIAMENTE POR EL PROFESOR, 50%. 

- HAY QUE APROBAR LAS DOS PARTES DE MANERA INDEPENDIENTE PARA APROBAR LA 
ASIGNATURA. SI ALGUNA DE LAS DOS PARTES SE SUSPENDE NO SE HACE MEDIA Y SE 
SUSPENDE LA ASIGNATURA.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Si se suspende el examen, se guarda la nota del trabajo en grupo y se recupera el examen.

Si se suspenden las dos partes, se realiza el examen y un caso individual puesto por la 
profesora

Si se suspende la parte del trabajo en grupo, se guarda la nota del examen y se realiza un 
caso particular puesto por el profesor.

HORARIOS DE ATENCIÓN

  Dra. Mercedes Muñoz Saldaña (mms@unav.es)

Despacho 590 Edificio Ismael Sánchez Bella. Planta 1.
Horario de tutoría: Reservar a través de la Agenda de Google Meet: 
https://calendar.app.google/tGrsKoJyQNM5DTfG8
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a cada tema que se trate)
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Friedman, M. (1970) “La responsabilidad social de la empresa”. The New York 
, 13 de septiembre.Times Magazine

Páginas web de consulta y uso a lo largo de la asignatura (en clase se especificará qué se
puede consultar en relación a cada tema que se trate)

Autocontrol de la Comunicación Comercial: https://www.autocontrol.es/. Base de 
datos disponible a través de la web de la asignatura.
https://www.easa-alliance.org/about-easa EASA. ASOCACIÓN EUROPEA DE 
AUTORREGULACIÓN DE COMUNICACIÓN COMERCIAL
https://icas.global/ ASOCIACIÓN INTERNACINAL DE AUTORREGULACIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN COMERCIAL
https://www.asa.org.uk/. Advertising Standard Authority
Código de Publicidad y de Comunicaciones de Mercadeo de la ICC: 
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2018/10/icc-advertising-and-
marketing-communications-code-spa.pdf
Código Internacional ICC-ESOMAR: para la práctica de investigador de mercados, 
opinión social y de análisis de datos: https://www.esomar.org/uploads/public
/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Spanish_.pdf
Código Ético de Marketing. Asociación de Marketing de España: https://www.
asociacionmkt.es/conocenos/codigo-etico-de-la-profesion/
Corporate Excellence: https://www.corporateexcellence.org/
Reputation Institute: https://www.reptrak.com/
European Business Ethic Network: https://eben-net.online/- https://www.eben-
spain.org/
Edelman: https://www.edelman.com.es/
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