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PRESENTACION

Breve descripcién:

La gestion de las operaciones de la empresa es un elemento vital para poder cumplir los
planes estratégicos de la empresa y sus objetivos.

La asignatura tiene el objetivo de hacer que el alumno sea capaz de utilizar los principios,
métodos y técnicas aplicables a la gestién de operaciones de sistemas productivos y
logisticos industriales, en concreto Planificacion de produccion, Gestion de Compras y
subcontratacién, Calidad en el proceso y Sistemas de Informacion.

e Titulacién: Master en Ingenieria Biomédica

e Médulo/Materia: Gestion y fundamentos basicos / Gestion

® ECTS: 5 ECTS

e Curso, semestre: 1°, Primero

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado:

® Santos Garcia, Javier - Email: jsantos@tecnun.es Catedratico

e Echarte Alonso, Luis Enrique - Email: lecharte@unav.es Profesor titular
® Jaca Garcia, Maria del Carmen - Email: cjaca@tecnun.es Profesor titular
¢ [dioma: Castellano

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

® CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion

® CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

® CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

® CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigledades

® CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

® CGO04 - Conocer los elementos necesarios para ejercer funciones de direccion
general, direccidn técnica y direccidn de proyectos en plantas, hospitales,
laboratorios, empresas y/o centros biotecnoldgicos.

e CEO1 - Analizar la situacién de un negocio en el campo biomédico para
establecer objetivos de mejora y realizar el control de gestidon necesario para
tomar acciones correctivas.

e CEO2 - Poseer los conocimientos de estrategia y planificacién necesarios en las
estructuras organizativas relacionadas con la ingenieria biomédica.
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® CEO3 - Conocer los elementos de contabilidad financiera y de costes necesarios
para llevar a cabo proyectos y operaciones en el ambito biomédico.

PROGRAMA

INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES (Javier Santos)

e Contexto de la Direccién de Operaciones
® Medir para mejorar

® OEE para medir y mejorar

e Co6mo sabemos si mejoramos

® Mejorando el rendimiento

e Mejorando la disponibilidad

® Mejorando habitos

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION (Javier Santos)

® Introduccion y conceptos basicos

e Definir la capacidad

e |[dentificar Cuellos de botella

® Planificar de componentes

® Determinar el tamafo de la orden

e Determinar la secuencia de érdenes

CALIDAD EN EL PROCESO (Carmen Jaca)

® Introduccion a la calidad.

® Elementos del proceso

e Control del proceso: Variabilidad del proceso, Graficos de control, Estudios de
capacidad

® Gestion de los procesos: Mapa de proceso, Ficha de proceso, Procedimientos y
registros, Analisis y mejora del proceso

BIOETICA (Luis Enrique Echarte)

® Introduccion a la ética de la investigacion
e Comités de ética de investigacion

e Consentimiento informado

® Riesgos y beneficios

® Grupos vulnerables

® Lainvestigacion con muestras

e Conflictos de interés

e Etica de la publicacién

e Experimentacién animal

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura combina diferentes actividades de aprendizaje.

Clases presenciales. Se combinara la explicacién de los conceptos tedéricos con la realizacidn

de ejercicios o seminarios de aplicacion de dichos conceptos.

Clases de practicas. Se realizaran ejercicios practicos utilizando software estadistico para

andlisis de datos (MINITAB) y simulaciones de planificacién de la produccion.
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Trabajos en equipo: Diferentes trabajos que relacionados con los contenidos de las
asignaturas.

EVALUACION

La evaluacién de los conocimientos y competencias adquiridos en la asignatura se realiza a
partir de ejercicios entregados durante el curso y un examen final.

Introduccién a la Direccién de Operaciones

Los alumnos evaluaran sus conocimientos con un ejercicio individual y los resultados de un
serious game. 20%

Planificacién de la Produccién

Asistencia obligatoria a las dos sesiones de autoevaluacion a través de un simulador sobre
planificacién de la produccién, asistencia a las sesiones y un trabajo posterior por parejas.
20%

Calidad en Producto y Proceso

Se solicitaran distintas entregas y trabajos en equipo: 35%
Bioética

Evaluacion a través de trabajo personal. 25%
CONVOCATORIA ORDINARIA

La nota final se calcula con la media ponderada de las notas obtenidas en cada trabajo y
examen. Siendo necesario obtener un minimo de 4 en cada médulo. En caso de no superar
ese minimo la nota oficial de la asignatura correspondera a un 4,5, en caso de que la media
sea superior a ese valor. En caso de no asistir a las sesiones obligatorias de alguno de los
moédulos, la nota de la primera convocatoria seria No Presentado, pudiendo asistir al resto
de modulos, cuyas notas se guardaran para la convocatoria extraordinaria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La convocatoria extraordinaria consta de los mismos apartados que la ordinaria. Sera
obligatorio presentarse a aquellas partes de la asignatura en las que se haya obtenido una
nota menor que 4. Ademas se podra elegir a qué parte/s se presenta para subir nota, no
siendo necesario repetir todos los trabajos.

NOTAS IMPORTANTES

Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan ponerse previamente en
contacto con la Coordinacién de Estudios de la Escuela para obtener la autorizacion
correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en los
examenes). Dicha autorizacién debera ser enviada por el alumno al profesor. Se recomienda
realizar esta gestién al comienzo del cuatrimestre.

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave tal y como esta contemplado en el titulo IV "Normas de
disciplina académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia
en la Universidad de Navarra.
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HORARIOS DE ATENCION

Para resolver dudas o ampliar conocimientos, puede contactarse directamente con el
profesorado, previa cita.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

“Organizacion de la produccién Il. Planificacion de procesos industriales”. |. Santos, Unicopia,
Tecnun, 2005 (disponible online)

“La Meta”. E. Goldratt, Diaz de Santos, Madrid, 1993 Localizalo en la biblioteca (versién
papel), Localizalo en la biblioteca (versién electrénica)

"Teoria y Practica de la Calidad". M. SangUesa, R. Mateo y L.llzarbe, Thomson, 2006 Localizalo
en la biblioteca
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