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PRESENTACION

Breve descripcién:

Direccion de personas: La gestion y el liderazgo de las personas y de los equipos de trabajo
son aspectos esenciales para las organizaciones actuales en un contexto globalizado,
tecnoldgico y cambiante. Esta asignatura pretende ser una primera aproximacion en la labor de
direccion de personas en las organizaciones, ya que de una manera u otra todo profesional
desarrolla su actividad rodeada de personas: jefes, compaferos, subordinados, clientes,
proveedores.

Por un lado, estudiaremos en profundidad fundamentos teéricos que nos ayudaran a comprender
qué son las organizaciones y como se vertebran las relaciones humanas en las mismas y por
otro aplicaremos dichos conocimientos en vivo y directo mediante el método del caso y
simulaciones reales.

Por otro lado, abordaremos el arte del pensar prudencial para mejorar la forma que tenemos de
tomar decisiones integrales, que son las propias de un buen directivo. En la accién directiva el
proceso de pensar estructuradamente y con rigor reviste una particular importancia, que requiere
de una cierta metodologia para minimizar la incertidumbre y maximizar la eficiencia de la
decision. Esa metodologia de pensar incluye el analisis, la estimacion, el rigor, la profundidad, el
alcance, etc., asi como la consideracién de ciertos criterios que aseguren que la decisién es
coherente tanto con los objetos sobre los que se decide, como con los sujetos afectados
(incluyendo al propio decisor quien se perfecciona en la medida que va tomando decisiones
correctas), con la finalidad de tratar de conseguir siempre realidades mas justas y eficaces.

En cuanto al apartado de Andlisis de decisiones: Es distinto tomar decisiones sobre asuntos
“técnicos” —problemas facilmente identificables y con solucién normalmente conocida— que sobre
asuntos cuya identificacién y solucidon es opinable en funcién de su grado de definicién y
complejidad; son situaciones que podemos denominar “discrecionales” o “prudenciales”.

En estos casos el proceso de pensar estructuradamente y con rigor reviste una particular
importancia, que requiere de una cierta metodologia para minimizar la incertidumbre y
maximizar la eficiencia de la decision. Esa metodologia de pensar incluye el andlisis, la
estimacion, el rigor, la profundidad, el alcance, etc., asi como la consideracion de los ciertos
criterios que aseguren que la decisién es coherente tanto con los objetos sobre los que se
decide, como con los sujetos afectados (incluyendo al propio decisor, quien se perfecciona en la
medida que va tomando decisiones correctas), con la finalidad de tratar de conseguir siempre
realidades mas justas y eficaces.

e Titulacién: Direccion de Personas en las organizaciones y Andlisis de Decisiones
e Médulo/Materia: Médulo 2. Materia: Sostenibilidad y Direccién de personas

e ECTS: 4 ECTS

e Curso, semestre: 1y 2

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado: Ignacio Contreras y Angel Proafio

¢ Idioma: Espafiol

e Aula, Horario:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

RA4. Conocer las técnicas de gestién y direccion de personas, asi como de desarrollo de
negocio, que les permitan liderar actividades en empresas de la cadena alimentaria.
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RA8. Analizar los protocolos de actuacion que permiten afrontar los proyectos y la direcciéon de
las actividades de las empresas desde una posicion ética y deontolégicamente responsable con
respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales, a los derechos de las personas con
discapacidad y a la igualdad de género.

RA9. Valorar situaciones organizativas en empresas del sector alimentario mediante el analisis
de la gestion del negocio para la adecuada toma de decisiones empresariales

RA14. Analizar los efectos de los activos intangibles en el desarrollo de politicas de crecimiento
en empresas del sector alimentario.

PROGRAMA

1. Direccién de Personas

1. INTRODUCCION. RETOS DE LA DIRECCION Sesiones 1y 2

2. CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES Y LIDERAZGO DE EQUIPOS Sesiones 3y 4
3. POLITICAS DE RRHH Sesiones 5-10

4. CARRERA PROFESIONAL Sesiones 11-14

5. EXAMEN FINAL Sesion 15

Examen tipo test

2 Analisis de Decisiones Directivas

Sesion 1: La Naturaleza de la accion directiva

Sesién 2: Aprendiendo a pensar ordenadamente.

Sesidn 3: Poder e influencia en la organizacion

Sesion 4: Decisiones bajo presion: intuicion e informacion.

Sesion 5: De la decision a la accion: objetivos, criterios, indicadores e incentivos

Sesion 6: Examen escrito-Prueba Final

ACTIVIDADES FORMATIVAS

- clases presenciales tedricas: 20 h

- clases presenciales practicas: 20 h

- trabajos dirigidos: 5 h

- Tutorias: 3 h

- Trabajo no presencial del alumno: 49 h

- Examen: 3 horas
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EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

1. Valoracion de las intervenciones en las clases presenciales: 50%

1. Las intervenciones se puntuaran en funcién de su oportunidad, calidad del
razonamiento, respeto en la discusion y frecuencia. Asi, todas las
intervenciones puntldan positivamente pero no todas punttan lo mismo.

2. Asimismo, se tendra en cuenta la actitud ante la asignatura y la asistencia a clase.

2. Pruebas escritas: 50%

1. Para los casos practicos que solicite el profesor, se debera de responder por grupo
de trabajo y por escrito a las preguntas de la correspondiente Hoja de Preparacion
que se entregara con antelacion: 20%

2. Adicionalmente en la Ultima sesion se realizard un examen final escrito
individual: 30%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no aprueben en la convocatoria ordinaria (puntuacién minima de 5 sobre 10),
deberan volver a realizar un examen con las mismas caracteristicas anteriormente citadas en la
convocatoria ordinaria.

ALUMNOS CON NECESIDADES ESPECIALES

Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberdn ponerse previamente en
contacto con la Coordinacién de Estudios de la facultad para obtener la autorizacion
correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en los examenes).
Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se recomienda realizar esta
gestién al comienzo del cuatrimestre.

ATENCION

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave tal y como estd contemplado en el titulo IV "Normas de disciplina
académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia en la
Universidad de Navarra.

En casos justificados de tener que realizar exdmenes fuera de las fechas oficiales, el tipo y
estructura del examen pueden variar.

HORARIOS DE ATENCION

ncontrerasalvarez@gmail.com

Angel.Proano@iese.net

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

e Arifio, M.A. y Maella, P., ICEBERG A LA VISTA: PRINCIPIOS PARA TOMAR
DECISIONES SIN HUNDIRSE. Ed. Empresa Activa, 2010

e Drucker, P., THE PRACTICE OF MANAGEMENT. Ed. Collins, 2006

e Kahneman, D., PENSAR RAPIDO, PENSAR DESPACIO. Ed. DEBOLSILLO 2013


mailto:ncontrerasalvarez@gmail.com
mailto:Angel.Proano@iese.net
https://ultra.content.blackboardcdn.com/ultra/uiv4000.19.0-rel.12_23d487b#

Universidad
de Navarra

e Llopis, J. y Ricart, J.E., QUE HACEN LOS BUENOS DIRECTIVOS. EL RETO DEL
SIGLO XXI. Pearson, 2012
e Mintzberg, H., LA NATURALEZA DEL TRABAJO DIRECTIVO. Ariel, 1983



