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PRESENTACION

Breve descripcién: La tecnologia digital ha incrementado el grado de competencia en la
industria de la comunicacién. Antes del desarrollo de internet, muchos mercados de medios
se encontraban en una situacion de oligopolio, con fuertes barreras de entrada y margenes
de beneficios altos, sobre todo para las empresas dominantes. Ese entorno de rivalidad
limitada y de cierta estabilidad ha cambiado con profundidad y rapidez. Cada vez son mas
los productos de informacién y entretenimiento que compiten por el tiempo y el dinero de
los ciudadanos y por los recursos de los anunciantes.

Las nuevas condiciones del mercado dificultan que las compafiias mantengan sus posiciones
de liderazgo durante largo tiempo. Iniciativas empresariales -a veces con escasos recursos-
son capaces de desafiar a las corporaciones tradicionales a las que, con frecuencia, les falta
agilidad para modificar su modo de competir. Los activos claves en el pasado -como el
tamafio, la capacidad productiva, los recursos financieros o los sistemas de distribucion- han
perdido valor frente a activos intangibles como el talento, la reputacién, la cultura interna,
las marcas y las relaciones.

Los directivos de empresas de comunicacién deben mantener una actitud vigilante para
percibir los cambios en el entorno, para detectar modificaciones en las demandas implicitas
del publico, para aprovechar las ventajas que proporciona la innovacién tecnoldgica. En
resumen, la tarea directiva es cada vez mas relevante y compleja. Podran afrontar ese
desafio quienes conozcan la singularidad del mercado, entiendan las claves del proceso
creativo, adquieran soélidos habitos analiticos y sean capaces de percibir las cambiantes
preferencias del publico.

e Titulacién: Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién

e Médulo/Materia: Politicas de Empresa / Direccién Estratégica

e ECTS: 3

® Curso, semestre: 2y 3

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado: Alfonso Sdnchez-Tabernero y Gonzalo Sagardia

e [dioma: Espafiol

e Aula, Horario: Aula 4. Viernes de 15:15h a 21:00h y sdbado de 09:00h a 13:30h.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

CONOCIMIENTOS

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprension en el drea del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienes y servicios en el campo de las
empresas de comunicacién. y funcionamiento de los mercados de recursos, bienes 'y
servicios en el campo de las empresas de comunicacion.
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CTO-CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprension en el drea de la financiacién - las fuentes, usos y gestion de las finanzas, el
uso de la contabilidad y otros sistemas de informacién para las aplicaciones de gestiony
para la valoracién de los estados financieros.

CTO-CE11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) la comprension y el uso
de las TIC para su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos
mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigtedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la
exposicion de planes, informes y propuestas en el ambito de la gestion. En esa expresion se
primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprensién oral y escrita de un idioma extranjero, con
especial aplicacién a las habilidades de comprensién en cuanto a terminologia del mundo de
los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales basicas necesarias para el ejercicio
de su profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CAPACIDADES

CAP- CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CAP-CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente
a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de analisis, sintesis, critica y
autocritica, aplicados a la comprension de conocimientos y problemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion
disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
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CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e
implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con
flexibilidad a nuevas situaciones y cambios. CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus
competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica,
comprometida, democratica y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer
los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacién, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en el avance socioecondmico y cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar
la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en un contexto internacional.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontoldgico, y de la
preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del desarrollo profesional.

CAP-CE14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestién de los procesos
creativos en si mismos, asi como de organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar
propuestas de gestidn criticamente.

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

Los alumnos deben aplicar el concepto de estrategia al mercado de la comunicacién. Se
insistirad en las siguientes ideas: busqueda de ventajas competitivas sostenibles; cémo
elaborar estrategias corporativas, de producto y funcionales; las paradojas de la
planificacion en entornos impredecibles; estrategia y liderazgo para detectar oportunidades
y amenazas en el entorno; la creacién de valor en las organizaciones; cultura de la
innovacién y del emprendimiento. Se trata, en resumen, de adquirir sistemas de analisis y
criterios Utiles para determinar cual es el mejor modo de competir para cada empresa de
comunicacién en mercados geograficos muy variados.

PROGRAMA

Alfonso Sanchez Tabernero:
® Rectificar el rumbo
Caso: Axel Springer
® Ventajas competitivas sostenibles
Caso: RSM: the First Steps of a New Leader
e Estrategia e innovacién tecnoldgica
Caso: Apple's Future: Apple Watch, Apple TV and/or Apple Car?

e Diferenciacion en mercados muy competitivos
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Caso: Spotify: cara a cara con la musica
o |dentificar y satisfacer las necesidades de los clientes

Caso: Google Inc (abreviado)
e Penetrar en nuevos mercados

Caso: When Old Dogs Learn New tricks: The Launch of BBC News Online
e Modelo de negocio, estrategia y competencia

Caso: Netflix Inc. The Disruptor faces disruption

Gonzalo Sagardia:

Contenido, estrategia de diversificacidon y marca. Caso: The Walt Disney Company. Los reyes
del entretenimiento

Modelo de negocio, estrategia y competencia. Caso: Netflix Inc. The Disruptor faces
disruption

Toma de decisiones en la definicion de la estrategia. Caso: "Nilop Productions. (Versién en
espafiol). Nota técnica: Analisis de decisiones

Estrategia, equipo y retribucion. Caso: Jets4future y la venta de jets privados
Estrategia, gestion de creatividad y crecimiento. Caso: Shonda Rhime's ShondalLand

Estrategia en un mercado cambiante: el sector audiovisual. Nota técnica: The impact of
digital technologies on the paid Content Market

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales. 50 horas. 100% presencialidad.
Discusién de casos. 50 horas. 100% presencialidad.
Trabajo individual 112.5 horas. 0% presencialidad.
Reuniones de grupo. 50 horas. 0% presencialidad.
Tutorias 2.5 horas. 100% presencialidad.
Seminarios 12.5 horas. 100% presencialidad.

Evaluacién 22.5 horas. 100% presencialidad.

SISTEMA DE EVALUACION.
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Todas las sesiones se articulan en casos practicos. Los alumnos deben trabajar la
documentacién antes de cada clase. No es suficiente leer los textos: es preciso, ademas,
tomar decisiones —-justificadas con datos y razonamientos- sobre los problemas directivos
que se plantean.

Convocatoria ordinaria.
Prof. Alfonso Sanchez Tabernero:

-Intervenciones en clase. 70%. Dependera de la calidad de las intervenciones en clase, que
deben reflejar un estudio detenido de los materiales docentes.

-Trabajos y casos. 30%. Correspondera a un trabajo referido al analisis estratégico de una
compafiia, de una extensién maxima de 5 folios.

Prof. Gonzalo Sagardia:

-Intervenciones en clase. 70%.

-Trabajos y casos. 30%. Analisis del problema y solucién de un caso.
La calificacion final sera la media de los dos profesores.
Convocatoria extraordinaria.

-Se concretara con el alumno de forma individual.

HORARIOS DE ATENCION

Prof. Alfonso Sanchez Tabernero. Disponible en el edificio Alumni del campus de Madrid
durante los dias de clase. Para quedar con él basta enviarle un mensaje aastabernero@unav.
es.

Prof. Gonzalo Sagardia. Disponible en el edificio Alumni del campus de Madrid durante los
dias de clase. Para quedar con él basta enviarle un mensaje gsagardia@onza.tv.

BIBLIOGRAFIA

Lecturas:
Se recomienda la lectura de dos monografias:

- A. Sanchez-Tabernero. Direccion estratégica de empresas de comunicacion. Catedra,
Madrid, 2000. Localizalo en la Biblioteca (En formato impreso) Localizalo en la Biblioteca (En
formato electrdnico)

- A. Sdnchez-Tabernero. Los contenidos de los medios de comunicacién. Calidad,
rentabilidad y competencia.Deusto, Madrid, 2008. Localizalo en la Biblioteca (En formato
electrénico)

Puede encontrar los articulos/ lecturas en la biblioteca virtual: UNIKA


https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991010867649708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011242979808016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011244235108016
https://unika.unav.edu/discovery/search?vid=34UNAV_INST:VU1&lang=es

