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PRESENTACION

Cualquier organizacion, publica o privada, industrial o de servicios, tiene como objetivo
basico aportar valor a sus clientes generando beneficios para sus propietarios y,
contribuyendo a la satisfaccion de sus empleados de una forma sostenible y permanente en
el tiempo.

Para alcanzar este objetivo debe necesariamente plantear una propuesta de valor y hacerla
realidad. Operaciones es el area que tangibiliza la estrategia y ejecuta el negocio,
gestionando para ello los recursos que tiene a su disposicién. Estos recursos son
basicamente: instalaciones y equipos, personas e informacion.

Usando estos recursos, la empresa debe decidir como organizarse para adquirir unos
materiales y servicios de los proveedores, transformarlos en productos y servicios y,
finalmente entregarlos a los clientes. Esta organizacion se realiza por medio del
establecimiento de procesos y trabajo por proyectos de cuyo estudio trata esta asignatura.

Segun sea la estrategia elegida de aportar valor por parte de la empresa, sus operaciones
deberan ser configuradas de una u otra forma.

o Titulacién: Master Universitario en Gestidon de Empresas de Comunicacion

e Médulo/Materia: Direccién de operaciones/ Médulo I: Gestidén de procesos
/Mddulo II: Gestidn de proyectos/ Médulo IIl: Estrategia de operaciones

e ECTS: 2

e Curso, semestre: 1

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado: Marisa Martinez Jiménez, Francisco Pérez Latre

e [dioma: Castellano/Inglés

e Aula, Horario: Aula 4. Viernes de 15:15h a 21:00h y sdbados de 09:00h a 13:30h.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la
exposicion de planes, informes y propuestas en el ambito de la gestién. En esa expresion se
primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendrd en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

HAB-CGS3 - Ser capaz de dominar la comprensidn oral y escrita de un idioma extranjero, con
especial aplicacion a las habilidades de comprensién en cuanto a terminologia del mundo de
los negocios y de los medios de comunicacion.
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HAB-CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestién del tiempo,
para la resolucion eficaz de problemas y la toma de decisiones en entornos de trabajo en
equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales basicas para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

que se plantean en las empresas que operan en los mercados de la comunicaciéon y las
industrias creativas.

HAB-CE18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas,
incluida la utilizacion de los modelos de negocio

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CAP-CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer
frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y
autocritica, aplicados a la comprension de conocimientos y problemas complejos.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e
implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con
flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una
sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer
los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico en el avance socioecondmico y cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar
la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del
aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir aprendiendo a través de la
reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontoldgico, y de la
preocupacién por la calidad y el rigor en el ejercicio del desarrollo profesional.
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CAP-CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos
creativos en si mismos, asi como de organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar
propuestas de gestidn criticamente.

PROGRAMA

Médulo |: Gestidon de procesos

o Entender la importancia de las operaciones en la competitividad empresarial.
o Conocer herramientas para el analisis, diagnostico y mejora de procesos.

o Familiarizarse con las filosofias lean y kaizen para mejorar la competitividad.
o Aplicar herramientas de gestion de procesos a empresas de servicios.
Médulo II: Gestién de proyectos

o Conocer conceptos y herramientas para la gestién de proyectos, tanto tradicionales como
disruptivos.

Médulo llI: Estrategia de Operaciones

o Entender las operaciones desde una perspectiva estratégica.

o |dentificar la propuesta de valor y su relacién con ventajas competitivas.
o Comprender la coordinacion entre estrategia y operaciones.

o Tomar consciencia del impacto tecnolégico en las operaciones.

Contenido conceptual:

Médulo I:

a) Concepto de Operaciones y su relacién con la propuesta de valor.

b) Competencias distintivas de las Operaciones.

c) Conceptos clave de procesos: capacidad, flexibilidad, rapidez, calidad, coste.
d) Filosofias lean y kaizen.

e) Gestion por procesos.

Médulo II:

a) Gestion de proyectos : waterfall y métodos agiles.

Médulo 11

a) Propuesta de Valor y Ventajas competitivas.
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b) Gestidn en empresas de servicios y Customer Centricity.

¢) Tendencias tecnolégicas en operaciones
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https://vimeo.com/santelmobs/review/392680922/841bef7861
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales 15 horas

Trabajo individual 36 horas

METODOLOGIA:

® E| curso emplea el método del caso de modo habitual mediante las clases
expositivas presenciales, complementado con Notas Técnicas, Hojas de
Preparacion, y algun suplemento en Excel.

® Se requiere la lectura y la preparacién de los casos.

e También tendremos talleres de trabajo.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

PIN- LA
CADENA
SERVICIOS
BENEFICIOS
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Participacion en clase (70%) e informe de reflexién personal sobre la aplicacion de la materia
(30%).

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

® Se concretard con el alumno de forma individual.

HORARIOS DE ATENCION

e Dra Marisa Martinez. marisamartinezjimenez@gmx.com

BIBLIOGRAFIA

CASOS:

Se proporcionaran semanalmente de acuerdo con el temario.
LECTURAS COMPLEMENTARIAS:

No son necesarias durante el programa, pero se proporcionan recomendaciones para
profundizar (posiblemente tras el fin del master)

Médulo |: Gestién de procesos

e Eliyahu M. Goldratt La Meta: Un Proceso De Mejora Continua, Diaz de Santos.
Localizalo en la biblioteca (Versién electrénica). Localizalo en la biblioteca
(Versién impresa)

® Chase, R. B, Aquilano, N. J., Jacobs, F.R., Production and Operations
Management Localizalo en la biblioteca

e Manufacturing and Services, Richard D. Irwin, Inc., 1998.Shoeder, R.

e William J. Stevenson, Operations Management; McGraw Hill., 1992.

e Daniel T. Jones, James P. Womack , Lean Thinking: Cémo utilizar el pensamiento
Lean para eliminar los despilfarros y crear valor en la empresa .

® Drew Locher, Lean Office and Service Simplifaid, CRC Press

® Michael L. George, Lean Six for Service, Mc Graw Hill

Médulo Il: Gestién de proyectos

e Eliyahu M. Goldratt Cadena Critica, Ediciones Granica. Localizalo en la biblioteca

® Slack, N. et al., Operations Management, Pitman, 1997.

e Jim Highsmith Agile Project Management: Creating Innovative Products
Localizalo en la biblioteca

Médulo lll: Estrategia de operaciones

e Denyse Drummond-Dunn , Winning Customer Centricity: Putting Customers at
the heart of Your Business-One Day at a Time
e Nigel Slack y Mike Lewis: Operation Strategy, PearsoEn

BIOGRAFIA DEL PROFESOR


http://marisamartinezjimenez@gmx.com
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991011188422708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1on6tdt/alma991003002849708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991005146849708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991010177449708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991000317739708016
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Marisa es especialista en Estrategia de Operaciones y Servicios. Forma parte del Claustro de
San Telmo Business School y es profesora invitada en la Universidad de Navarra, Deusto
Business School e IPADE, entre otras.

Tras unos afios dedicados a la ingenieria civil, descubrié el mundo de la empresa y lleva mas
de 15 afios estudiando y acompafiando a organizaciones para mejorar la coherencia entre
estrategia y operaciones, desde la perspectiva del cliente hacia la parte interna del negocio.

Marisa es Master en Ingenieria de Caminos Canales y Puertos por la Universidad de
Granada, Master en Direccién y Administracién de Empresas por el Instituto Internacional
San Telmo, esta acreditada

como Coach ejecutivo por la Escuela Europea de Coaching y es Diplomada en
Transformacion Digital por la EOL.

La carrera profesional de Marisa comienza en puestos técnicos, trabajando como ingeniero
en Dragados, Eptisa y Cemosa, donde desempefié el cargo de Directora de Operaciones.

Posteriormente su trayectoria gir6é hacia el mundo de la empresa y la formacion ejecutiva, al
entrar a formar parte del Instituto Internacional San Telmo. Asumié roles de direccién y
coordinacion en la Sede de Malaga, liderando un equipo de desarrollo de negocio y siendo la
encargada de la satisfaccion de los programas internos e internacionales a su cargo. Asi
como también era la responsable del desarrollo de la Catedra de Mejora Continua.

En 2009 comenzé su faceta asesora, acompafiando a equipos directivos de empresas de
diferentes sectores como la industria agroalimentaria, distribucion, servicios profesionales,
moda y retail, entre otros.

Marisa es socia en GLR partners y ha tenido la oportunidad colaborar con compafiias en
roles de asesora, consejera, investigadora o mentora, entre las que se encuentran Juvasa,
Bricomart, Dia o Carrefour (distribucién), Gisela, Exportrading y Mayoral (Moda), Cemosa,
Proinsermant y Aertec (ingenieria), Piedra Paloma y Cosentino (producto), Attendis, ESESA y
ELIS (educacion), Vueling, Fycma , Mediabrands , Enagas, Repsol, INESE o FIEGI (Turismo y
Servicios).

Adicionalmente, forma parte del Claustro de San Telmo Business School como profesora
externa, asi como también del Claustro de la Universidad de Navarra en el area de
Tecnologia, Operaciones y Servicios. Ademas, es profesora invitada en IPADE (México),
Deusto Business School y EOI.

Su campo actual de investigacion esta centrado en experiencia de cliente y en la gestion de
intangibles.

Marisa es autora de numerosos casos de éxito en empresas como Glovo, Vueling, Alibaba,
Cosentino, Mayoral, Lidl, Prodigioso Volcan, entre otros.



