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PRESENTACION

Breve descripcién:

La asignatura desarrolla de un modo tedrico-practico el proceso de gestién de productos,
desarrollando temas como:: concepto de producto; andlisis de las dimensiones
constituyentes del producto y nuevos productos (concepto y proceso de lanzamiento).

e Titulacién: Marketing
e Médulo/Materia: Mdédulo 11l (Mercados y Clientes). Nivel 2. Variables del
Marketing.
® ECTS: 3
e Curso, semestre: 3°, primer semestre
e Caracter: obligatorio
¢ Profesorado:
® Juan Pablo Eslava. Profesor Invitado. jpeslava@jpeslava.com CV
¢ |dioma: Castellano

Horario y aulas:

e Lunesde 15.30ha 17h enelaula6
e Martesde9a12henelaula?2

IMPORTANTE: Las clases se concentran en 5 semanas y comienzan el lunes 7 de septiembre.

Se informa de los dias concretos en el espacio del Cronograma. En caso de cambios, se
avisara en clase y/o a través de ADI.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

R8 Conocer las herramientas y técnicas propias de los procesos de innovaciény
emprendimiento que se producen en torno a la gestion del marketing.

R24 |dentificar y analizar los principales elementos de gestion del marketing, y
particularmente sobre las variables del mix de marketing: direccién comercial y ventas,
distribucion y logistica, precio, producto y comunicacion.

R36 Conocer las variables de gestidn de productos y servicios, y de su configuracién en
carteras.

Competencias

R2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.


mailto:jpeslava@jpeslava.com
https://www.linkedin.com/in/juan-pablo-eslava-b8676b15/
https://unav.blackboard.com/ultra/courses/_55584_1/outline/edit/document/_3160405_1?view=content&state=view&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&VxJw3wfC56=1781079378&courseId=_55584_1&3cCnGYSz89=eeumLYMJmFRl0HwYoo7Y2QflsdHwYr21D4cFsaWj%2B3E%3D
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R3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

R28 Aplicar un pensamiento analitico, estratégico y creativo a la solucién de problemas de
comercializacién y marketing.

Habilidades

R4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

R9 Aplicar las herramientas del marketing a partir de un analisis y una comprension
profunda del funcionamiento de los mercados y del comportamiento de los consumidores.

PROGRAMA

1. Introduccién a la politica de producto
2. Creacion de ideas

3. Los concept test

4. Materializacion del producto

5. Product brief

6. Assessment de producto

7. Packaging

8. Los test de Packaging

9. Monitorizacion basica del producto
10. Métodos de estimacion de ingresos
11. Matrices

12. Product management

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumno debera realizar las siguientes actividades formativas, indicandose en cada una las
horas que se prevé le requeriran:

e Clases presenciales tedricas: 28 horas
e Clases presenciales practicas: 2 horas
® Trabajos: 14 horas

e Estudio Personal: 30 horas

e Otros: 1

EVALUACION
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CONVOCATORIA ORDINARIA

® Asistencia a clase (10%)

® Caso (10%)

e Examen final (80%): Preguntas de test (40%) y preguntas abiertas (40%) del
contenido tedrico y practico visto en clase.

Obtener un 5 en el examen es condicion necesaria pero no suficiente para aprobar la
asignatura.

Para obtener matricula de honor se tiene en cuenta la nota promedio, otorgando peso
especial a la nota del examen.

Aviso importante sobre asistencia:

No se recogen justificantes de falta de asistencia a lo largo del curso. Si la ausencia a clase
esta justificada y afecta a su nota, podra presentar el justificante en el periodo de revision de
las calificaciones, después de la publicacion de las notas. Las ausencias deberan justificarse
adecuadamente (justificante médico, por ejemplo, con diay hora).

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Examen final: Preguntas de test (50%) y preguntas abiertas (50%) que evaluan el contenido
tedrico y practico visto en clase.

Avisos importantes sobre exdmenes y otras entregas

Las fechas de examen de la convocatoria ordinaria y extraordinaria (en junio) puede
consultarlas en la web de la facultad.

La normativa de evaluacion de la Universidad de Navarra prevé la modificacién de la fecha
de examen solo en ciertas circunstancias y plazos. Solo se modificara la fecha de un examen
en los casos contemplados en la normativa y atendiendo lo establecido por la Junta de la
Facultad de Comunicacion.

Los motivos familiares o econdmicos NO justifican la solicitud de otra fecha de examen.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan ponerse previamente en
contacto con la Coordinacién de Estudios de la (facultad/escuela) para obtener la
autorizacién correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en
los examenes). Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se
recomienda realizar esta gestion al comienzo del cuatrimestre.

ATENCION: Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro
comportamiento irregular supone una infraccién grave tal y como esta contemplado en el
titulo IV "Normas de disciplina académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas
sobre la convivencia en la Universidad de Navarra.

Los examenes y demas de entregas deberan observar la debida correccidn ortogrdfica y
gramatical. Este factor incidira en la evaluacion.


https://www.unav.edu/documents/10162/143624431/sistema-de-normas-sobre-la-convivencia-en-la-universidad-de-navarra.pdf/085c1b31-46d6-468e-cbef-2688972cb1f7?t=1736328607761
https://www.unav.edu/documents/10162/143624431/sistema-de-normas-sobre-la-convivencia-en-la-universidad-de-navarra.pdf/085c1b31-46d6-468e-cbef-2688972cb1f7?t=1736328607761
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HORARIOS DE ATENCION

Es preciso solicitar cita por correo electrénico a la direccién: jpeslava@jpeslava.com

Ademas, a lo largo del curso se reservan dias para asesoramiento online programado (se
avisara en clase y en ADI).

Como contacto en la facultad, puede dirigirse a:

Dra. Idoia Portilla (iportilla@unav.es)

Despacho 0730. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta baja.

BIBLIOGRAFIA

Manual recomendado (no obligatorio)

OLSEN, Dan: The Lean Product Playbook: How to innovate with minimum viable products
and rapid customer feedback, John Wiley & Sons, NY, 2015.

Libro disponible en la biblioteca: recurso electrénico

Otras Referencias:

- GONZALEZ Lobo, Maria y CARRERO Lépez, Enrique. Manual de planificacion de medios. Ed.
Madrid.

- JEFFREY, Pope. Investigacion de Mercados. Editorial Norma.

- MCDANIEL, Carl. Investigacion de mercados contemporanea. México, D.F: International
Thompson Editores.

- MENDOZA ROBLEDO, Jaime. Empaques, envases y embalajes : el producto y su recipiente.
First edition. Santiago de Cali: Pontificia Universidad Javeriana, Sello Editorial Javeriano, 2018.
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