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PRESENTACION

Breve descripcién: La distribucién, o el placement, es una de la cuatro variables clasicas del
marketing cuya funcion basica consiste en acercar los productos a los consumidores para
qgue puedan adquirirlos. La generalizacion de internet ha provocado en los ultimos afios un
auténtico tsunamien el mundo de la distribucién de bienes y servicios con la posibilidad de
abrir nuevas vias de venta y contacto con los clientes. Al mismo tiempo, asegurar que esos
productos estan a disposicion de los clientes requiere conocer y establecer los sistemas
logisticos adecuados y calcular el impacto en el precio del producto.

e Titulacién: Grado en Marketing

e Médulo/Materia: Médulo lll/Mercados y Clientes. Nivel 2. Variables de Marketing

e ECTS: 6

e Curso, semestre: 3° tercer curso, 2° semestre

e Caracter: Obligatoria

e Profesorado: Dra. Charo Sadaba (csadaba@unav.es), Catedrética; Dia. Cristina
Lacave, profesora invitada

e Departamento: Marketing y empresas de comunicacion

e [dioma: castellano

e Aula, Horario: Aula 3, lunes y martesde 9 a 11

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS BASICAS

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

COMPETENCIAS GENERALES

CG3 - Conocer las herramientas y técnicas propias de los procesos de innovacién y
emprendimiento que se producen en torno a la gestion del marketing.

CG4 - Aplicar las herramientas del marketing a partir de un anadlisis y una comprensién
profunda del funcionamiento de los mercados y del comportamiento de los consumidores.

CGS5 - Aplicar las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, planificacién y gestion del
tiempo a la toma de decisiones responsables y resolucion de problemas de marketing.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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CE10 - Identificar y analizar los principales elementos de gestién del marketing, y
particularmente sobre las variables del mix de marketing: direccién comercial y ventas,
distribucién y logistica, precio, producto y comunicacion.

CE23 - Conocer las variables de gestién de los canales de la distribucién.

CE24 - Conocer los aspectos clave de las actividades de merchandising y gestién del punto
de venta.

PROGRAMA

Logistica de marketing y distribucién de mercancias.

e Introduccion. Fases de la cadena logistica

e | a distribucién capilar y su contratacion

e Componentes de la logistica: unidades de carga y contenedores

® Transporte de larga distancia: Analisis y caracteristicas de los servicios de
transporte de larga distancia

e Planificacién de operaciones de transporte de larga distancia

® Gestion documental basica de operaciones de transporte internacional

Precios y servicios

® Laincidencia de los costes logisticos en el precio del producto
® |Incoterms 2020
® E| problema de los Aranceles y aduanas en la cadena logistica y en la distribucion

Distribucién comercial: definicién, caracteristicas. Papel de los canales de distribucién
Retail Marketing: nivel estratégico y nivel operativo

Las variables operativas del retail marketing

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura se impartira a través de las siguientes actividades docentes:

- clases presenciales que presentaran los contenidos principales de la asignatura y serviran
también para el debate de casos de estudio y la realizacién de ejercicios practicos. (60 H.)

- trabajos en grupo: para desarrollar y consolidar los conceptos aprendidos en la parte de
logistica, habra un trabajo en grupo que terminara con una presentacion y la entrega de un
dossier. (25 H.)

- trabajos personales: en la parte de distribucién el trabajo sera personal, y el estudiante
realizara varias entregas a lo largo de la asignatura. (25 H.)

- estudio personal: habra materiales disponibles para el trabajo y el estudio de los alumnos.
Videos, presentaciones, articulos y textos sugeridos para el trabajo. (40 H.)

EVALUACION
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CONVOCATORIA ORDINARIA

® E|l 70% de la nota se corresponde con el examen final, que recogera los
principales contenidos de las clases y los textos de estudio de ambas partes de
la asignatura. Es preciso aprobar ambas partes del examen (Distribucion y
Logistica) para aprobar la asignatura. El 30% restante correspondera a los
trabajos realizados en sendas partes de la asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e Un examen que contara el 70% de la nota. Si el alumno solo ha suspendido una
parte de la asignatura, debera presentarse solo a esa, pero habra de aprobar
ambas para aprobar la asignatura. Adicionalmente, el alumno debera entregar
un analisis de un caso logistico y otro de un analisis de un punto de venta que
debera solicitar a las profesoras de la asignatura a tiempo. Estos trabajos
supondran el 30% de la nota.

® En el caso de que un alumno haya realizado los trabajos requeridos durante el
curso, se podra mantener la nota obtenida en lugar de realizarlos.

® Para alumnos en tercera o cuarta convocatoria, no se mantendran las notas de
los trabajos de cursos anteriores, y habra que realizar de nuevo todas las tareas.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Charo Sadaba (csadaba@unav.es)

® En el despacho 2210 (decanato de la facultad), en cita previa por correo
electrénico.
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