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PRESENTACION

Breve descripcién:

La gestion de las operaciones de la empresa es un elemento vital para poder cumplir los planes
estratégicos de la empresa y sus objetivos.

La asignatura tiene el objetivo de hacer que el alumno sea capaz de utilizar los principios,
métodos y técnicas aplicables a la gestion de operaciones de sistemas productivos y logisticos
industriales, en concreto Planificacion de produccién, Gestion de Compras y subcontratacion,
Calidad en el proceso y Sistemas de Informacion.

¢ Titulacién: Master en Ingenieria Industrial
e Modulo/Materia: Gestion / Gestion
¢ ECTS: 5 ECTS
e Curso, semestre: 1°, Primero
e Caracter: Obligatorio
e Profesorado:
e Santos Garcia, Javier - Email: jsantos@unav.es / Catedratico
e Jaca Garcia, Maria del Carmen - Email: cjaca@unav.es / Catedratica
e Tanco Rainusso, Martin - Email: mtancor@unav.es / Profesor Titular
e [dioma: Castellano

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

e CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

e CGO03 - Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

e CG04 - Realizar investigacion, desarrollo e innovacion en productos, procesos y
métodos.

e CGO5 - Realizar la planificacién estratégica y aplicarla a sistemas tanto constructivos
como de produccién, de calidad y de gestion medioambiental.

e CE10 - Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacion aplicadas a
distintas estructuras organizativas.

e CE13 - Conocimientos de sistemas de informacion a la direccién, organizacion
industrial, sistemas productivos y logistica y sistemas de gestion de calidad.

e CE16 - Capacidad para la gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
tecnoldgica.

PROGRAMA

Planificacion de la Produccion (Javier Santos)

e Introduccién y conceptos basicos

e Definir la capacidad

¢ |dentificar Cuellos de botella

¢ Planificar de componentes

e Determinar el tamafio de la orden

e Determinar la secuencia de érdenes

Calidad en el Proceso (Carmen Jaca)


https://www.unav.edu/web/investigacion/nuestros-investigadores/detalle-investigadores-cv?investigadorId=49460&investigador=Santos%20Garc%C3%ADa,Javier
mailto:jsantos@unav.es
https://www.unav.edu/web/investigacion/nuestros-investigadores/detalle-investigadores-cv?investigadorId=35553&investigador=Jaca%20Garc%C3%ADa,Mar%C3%ADa%20del%20Carmen
mailto:cjaca@unav.es
https://portalcientifico.unav.edu/investigadores/1114054/detalle
mailto:%20mtancor@unav.es
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e Introduccién a la calidad.

e Elementos del proceso

e Control del proceso: Variabilidad del proceso, indices de capacidad

¢ Gestidn de los procesos: Mapa de proceso, andlisis y mejora del proceso
Gestion de la Cadena de Suministros (Martin Tanco)

e Introduccion a la Gestion de Cadenas Globales

¢ Posicionamiento Estratégico

e Gestion de Inventarios

Sistemas de Informacién (Javier Santos)

¢ Visualizacién de datos con Power Bl

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La asignatura combina diferentes actividades de aprendizaje.

Clases presenciales. Se combinara la explicacion de los conceptos tedricos con la realizacion
de ejercicios o seminarios de aplicacién de dichos conceptos.

Clases de practicas. Se realizaran ejercicios practicos utilizando software estadistico para
andlisis de datos (MINITAB) y simulaciones de planificacion de la produccion.

Trabajos en equipo: Diferentes trabajos que relacionados con los contenidos de las asignaturas.

EVALUACION

La evaluacién de los conocimientos y competencias adquiridos en la asignatura se realiza a partir
de ejercicios entregados durante el curso.

Planificacion de la Produccion

Asistencia obligatoria a las dos sesiones de autoevaluacion a través de un simulador sobre
planificacion de la produccién, asistencia a las sesiones. 1 punto.

Trabajo posterior por parejas. 1 punto.
Calidad en Producto y Proceso

A partir del andlisis de un proceso productivo, se solicitara un informe acerca de las
caracteristicas y mejora de un proceso. El trabajo se realizara en grupo: 3 puntos

Gestion de la Cadena de Suministros (3 puntos)

Entrega de dos trabajos en grupo - 1 punto.

Exadmenes individuales tipo test y Participacion en clase. 1 punto.
Examen final - 1 punto

Sistemas de informacién

Trabajo en clase y entrega parcial. 0,5 punto

Trabajo de Power Bl (pizzagreen). 1,5 puntos

CONVOCATORIA ORDINARIA
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La nota final se calcula con la media ponderada de las notas obtenidas en cada trabajo y
examen. Siendo necesario obtener un minimo de 4 en cada médulo. En caso de no superar
ese minimo la nota oficial de la asignatura correspondera a un 4,5, en caso de que la media sea
superior a ese valor. En caso de no asistir a las sesiones obligatorias de alguno de los médulos,
la nota de la primera convocatoria seria No Presentado, pudiendo asistir al resto de médulos,
cuyas notas se guardaran para la convocatoria extraordinaria.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La convocatoria extraordinaria consta de los mismos apartados que la ordinaria. Sera obligatorio
presentarse a aquellas partes de la asignatura en las que se haya obtenido una nota menor que
4. Ademas se podra elegir a qué parte/s se presenta para subir nota, no siendo necesario repetir
todos los trabajos.

NOTAS IMPORTANTES

Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberdn ponerse previamente en
contacto con la Coordinacién de Estudios de la Escuela para obtener la autorizacién
correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en los examenes).
Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se recomienda realizar esta
gestién al comienzo del cuatrimestre.

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave tal y como esta contemplado en el titulo IV "Normas de disciplina

académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia en la
Universidad de Navarra.

HORARIOS DE ATENCION

Para resolver dudas o ampliar conocimientos, puede contactarse directamente con el
profesorado, previa cita.

BIBLIOGRAFIA

“Organizacion de la produccion Il. Planificacion de procesos industriales”. J. Santos, Unicopia,
Tecnun, 2005 (disponible online)

“La Meta”. E. Goldratt, Diaz de Santos, Madrid, 1993 Localizalo en la biblioteca (formato
electrénico) Localizalo en la biblioteca (formato papel)

"Teoria y Practica de la Calidad". M. Sangliesa, R. Mateo y L.llzarbe, Thomson, 2006 Localizalo
en la biblioteca


https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991011188422708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1rptdpl/alma991011188422708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1on6tdt/alma991000143409708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1on6tdt/alma991008064659708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1on6tdt/alma991008064659708016

