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Estrategias de discurso en el emprendimiento digital (Op FyL)
Guia docente 2025-26

PRESENTACION

Nos situamos ante un escenario econémico y profesional volatil, digital e hiper especializado que
demanda respuestas agiles, omnicanales y personalizadas, acordes con las preferencias de

cada usuario.

La industria cultural, la administracion publica, el sector educativo y la empresa privada no
son ajenos a esta realidad. Sus directores, programadores, managers de equipo y técnicos
gestores requieren habilidad en el disefio y despliegue de técnicas de discurso estratégico y
agilidad en el manejo de nuevos soportes interactivos que fomenten la visibilidad e interaccion

con los contenidos expuestos en entornos online.

Esta asignatura tedrico - practica plantea un enfoque profesionalizante para ayudar al

estudiante a:

e Comprender la importancia de la comunicacion estratégica;
e Descubrir nuevos escenarios, enfoques y técnicas de comunicacién;
e Practicar la ideacion, disefio y ejecuciéon de proyectos digitales;

e Conocer de primera mano experiencias reales contadas por sus protagonistas.

En una época en la que todo nos incita constantemente a estar conectados, esta asignatura nos

lleva a mirar el mundo digital con un ojo critico.

Nota: "Estrategias de discurso en el emprendimiento digital” se relaciona con

Transformacién Digital" (se imparte en el primer cuatrimestre del curso académico 2025 -

2026). Ambas asignaturas son independientes y se complementan para favorecer, desde las
disciplinas humanisticas, el estudio critico del impacto de la digitalizaciéon en la sociedad

contemporanea. No se requieren conocimientos previos del alumno.

e Titulacion: Grados en Historia; Filosofia; Filosofia, Politica y Economia; Lengua y
Literatura Espafiolas.
e Médulo/Materia:

e Grado en Historia: Moédulo IV: Formacion especifica y complementaria;
Materia 1: Formacion especifica y complementaria.

e Grado en Filosofia: Médulo V: Formacion complementaria y Claves del
mundo actual; Materia 1: Formaciéon complementaria y especializacién
profesional.

e Grado en Filosofia, Politica y Economia: Modulo IV: Formacion
complementaria; Materia 1. Formacion especifica complementaria.

e Grado en Lengua y Literatura Espafiolas: Médulo V: Formacion
complementaria; Materia 1. Formacién complementaria.

e ECTS: 3


https://asignatura.unav.edu/transformacion-digital-fyl/
https://asignatura.unav.edu/transformacion-digital-fyl/
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e Curso, semestre: 2° semestre.

e Caracter: Optativo.

e Profesorado:
¢ Responsable de asignatura y docencia: Andrés Saenz Magdalena.
¢ Responsable de actas: Santiago de Navascués.

e |[dioma: Espaiiol.

¢ Aula: Edificio Central. Aula 35.

e Horario: Viernes. 15:30 - 17:00.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Grado en Historia

CBL1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1. Conocer la estructura diacrénica general del pasado, y tener conciencia critica de la
relacion entre los acontecimientos y procesos actuales y el pasado.

CG2. Comprender los antecedentes histoéricos, culturales o nacionales de los distintos pueblos y
culturas.

CG3. Organizar la informacién y conocimientos histéricos de manera coherente.

CG4. Utilizar apropiadamente las fuentes de informacion, recursos, métodos y terminologia
propios de la historia.

CGS5. Interrelacionar el medio fisico con las realidades politicas y sociales, valorando el papel del
ser humano en la transformacion del espacio.

CG6. Reconocer en las realidades histéricas elementos Utiles para afrontar retos de la sociedad
actual.

CEL1. Conocer la Historia en todas sus vertientes (politica, econémica, social, cultural), y los
grandes procesos de cambio y continuidad de los periodos o épocas en que se viene
secuenciando: Prehistoria, Antigua, Medieval, Moderna y Contemporéanea.

CE2. Conocer la historia europea y del mundo occidental en una perspectiva comparada e
integrada.

CE3. Conocer la historia hispana y del mundo hispanico.
CE4. Conocer el entorno geogréafico, histérico, social, cultural y artistico mas préximo.

CES5. Tener una perspectiva comparada de la historia local, nacional, propia y europea.
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CES®6. Usar las técnicas especificas necesarias para estudiar documentos originales histéricos.
CE?7. Conocer los temas y problemas del debate historiografico de nuestros dias.

CE9. Conocer de modo sistematico e integrado las manifestaciones artisticas, la teoria y el
pensamiento estético.

CE10. Conocer el patrimonio cultural como recurso socioeconémico para el desarrollo sostenido
de las sociedades contemporaneas.

CE15. Interpretar y elaborar informacién por medio de cartografia.
CE16. Organizar, manejar e interpretar informacién estadistica en el ambito geohistérico.
CEL17. Conocer las claves culturales y del pensamiento a lo largo de la historia.

CE18. Conocer los principales periodos, movimientos y autores de la literatura universal
occidental.

Grado Filosofia

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CGL1. Organizar el conocimiento filoséfico complejo de manera coherente en su interrelacién con
areas especializadas dentro de la propia filosofia y con otras ciencias: naturales, humanas y
sociales.

CG2. Poseer habitos de pensamiento riguroso, capacidad de sintesis, orden y claridad, discusion
razonada y reflexion critica.

CG5. Mantener un compromiso ético y solidario en las tareas universitarias.
Grado en Filosofia, Politicay Economia (PPE)

CG3. Comprender, analizar y evaluar de manera critica los elementos configuradores del ser
humano y de la sociedad actual en sus miltiples dimensiones: antropoldgica, histérica, cultural,
politica, social y econémica.

CG4. Expresar conocimientos e ideas de manera oral y escrita, con rigor, orden y creatividad,
que aborden cuestiones y retos de la coyuntura econdémica, politica, social y cultural de nuestra
sociedad.

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
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CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CEL1. Identificar y analizar los elementos mas significativos que conforman las diferentes
realidades sociales para interpretarlas desde un enfoque sistémico, que integre las &reas de
conocimiento del Grado (filosofia, politica y economia).

CE2. Valorar la complementariedad y la contribucidn particular de la filosofia, la politica y la
economia en la interpretacion de la realidad social.

CE3. Valorar y contrastar las distintas teorias politicas, econémicas, o socioldgicas que explican
la organizacion particular de las sociedades contemporaneas.

CEA4. Identificar cuestiones filoséficas de fondo implicitas en los debates abiertos actualmente en
los ambitos sociales de la cultura, la ciencia, la tecnologia, la economia, el derecho, la politica, y
los medios de informacién y comunicacién.

Grado en Lenguay Literatura Espafiolas

CBL1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

PROGRAMA

I. SOCIEDAD Y CULTURA DIGITAL
¢ Culturas digitales.
¢ Los nuevos paradigmas de la comunicacion.
¢ Trastornos de informacion. Haters 'y fakenews: pautas de verificacion.

Il. FUNDAMENTOS DE IA GENERATIVA. APLICACIONES Y RECOMENDACIONES

e Aproximacion alalAy a la IAG.
e LLMs y NLP. Un nuevo modelo de interaccién humano - maquina.



Universidad
de Navarra

e Aplicaciones enriquecidas con herramientas de IA generativa.
¢ Bots, copilotos y agentes.

¢ Hacia una sociedad digital, sostenible y responsable.

¢ Recogida, tratamiento y gobernanza de datos.

e Técnicas de prompting.

ll. USO ESTRATEGICO DEL LENGUAJE Y FORMAS DE EXPRESION EN LAS
ORGANIZACIONES

e Comunicacion en entornos corporativos y digitales.

e Discurso disruptivo en la red: oportunidad para las marcas.

e Identidad, imagen, reputacion y publicidad corporativa. Responsabilidad Social
Corporativa.

IV. ESCENARIOS, ENFOQUES Y TECNICAS DE COMUNICACION

¢ La narrativa multimedia en el contexto actual.

e Storytelling: Contar historias emocionantes, originales y memorables.

¢ Hipertexto. Recorrido digital.

¢ Proyectos digitales - proyectos interactivos segln propdsito: ficcion, informacion,
educacidn, marketing, turismo / cultura. Recomendaciones (ideacién, prototipado,
elaboracioén y analisis de resultados). Propiedad intelectual y derechos de autor.

e Multiplataforma, crossmediay transmedia. Una aproximacion.

¢ Presentaciones orales inspiradoras: como conectar con el pablico.

V. RECURSOS DIGITALES

e Aplicaciones:
e Eventos en streaming | webinars.
e Podcasts.
e Infogréficos.
e Customer journeys: e-mail, landing page, formularios.
¢ Recursos en video.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Resumen:

e AF2 Clases presenciales: 30 h.
e AF4 Trabajos dirigidos: 22 h.

e AF3 Tutorias: 1 h.

e AF5 Estudio personal: 20 h.

e M1 Clases presenciales tedricas

e M2 Seminarios/Clases presenciales practicas

e M3 Asesoramiento académico personal/tutorias

e M4 Direccién en la preparacion de trabajos

e M5 Herramientas did4cticas y materiales complementarios en la red

Metodologia docente:

Las clases tedricas se desarrollan un dia a la semana (viernes: 15.00 - 16.30) a lo largo del
segundo cuatrimestre del curso académico 2025 - 26.

e Las tareas que el alumno debe completar en esta asignatura son las siguientes:
¢ a. Asistir a las clases (30 horas).
e b. Realizar fuera del aula las actividades que se establezcan
periédicamente, segln el calendario de la asignatura (22 horas). Estos
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contenidos seleccionados por el profesor ayudaran a introducirse en la
materia y a participar activamente en las sesiones y debates del aula.

e c. Estudio personal: Estudiar la materia explicada por el profesor en
clase, aplicando la teoria en tareas practicas y tomando como modelo
el andlisis realizado en el aula o los materiales que se propongan en la
asignatura (20 horas).

e d. Acudir a las tutorias establecidas (1 hora).

e e. Realizar las pruebas evaluables que se exigen para la asignatura y
presentarse al examen final (2 horas).

Uso responsable de herramientas de IA generativa.

En esta asignatura el uso de herramientas de generacion de contenido de IA esta permitido y
sera una parte normal y regular del proceso de aprendizaje. Estas aplicaciones ayudan a generar
ideas, explorar posibles respuestas a preguntas o problemas, o a revisar y optimizar contenidos
ya trabajados. Siempre que se utilicen debe incluirse un péarrafo que explique qué herramienta/s
de generacion de contenido de IA se ha utilizado, el motivo para usarla, y el didlogo mantenido a
través del interface.

En todos los casos, los estudiantes citaran convenientemente como fuente las herramientas de
IA. Se incluira un apéndice que muestre: (a) una descripcion precisa de las herramientas de 1A
que se han utilizado; (b) todo el didlogo con el interfaz de la IA, destacando las secciones mas
relevantes; (c) una explicacién acerca de como se han empleado las herramientas de IA; (d) una
explicacién de por qué se ha recurrido a ellas. Es importante que el profesor comprenda el
proceso creativo en que se transformaron sus 6rdenes en el resultado final. Si necesita ayuda,
contacte a través de la direccion asmagdalena@external.unav.es

EVALUACION

SE1 Valoracion de examenes escritos

SE2 Valoracion de intervenciones en clases y tutorias
SE3 Valoracion de trabajos dirigidos

SE4 Valoracién de practicas en actividades presenciales
CONVOCATORIA ORDINARIA

La asignatura, en convocatoria ordinaria (15/05/2026), se evaluara siguiendo los siguientes
criterios:

I. Asistencia a clase y participacion activa el aula: 10% de la calificacién global. Se
acreditara con la firma personal de la hoja de asistencia que se distribuir4 en cada clase.

Il. Trabajo individual (memoria de aula) y participacion activa en el aula (lecturas, debates,
proyecto de aula, entregables a través de ADI...): 30%.

MUY IMPORTANTE: La practica es una actividad de evaluacion. Supone cumplir con una serie
de premisas: originalidad (no plagio y citacién correcta de las fuentes consultadas);
cumplimiento del plazo de entrega y cuestiones académicas (adecuacion, correccion,
coherencia argumentativa, cohesion, etc.). No se aceptara ninguna préactica fuera de plazo. La
entrega se realizard exclusivamente a través de ADI. Huso horario: Espafia (peninsular). El
detalle completo esta accesible en la actividad de entrega, disponible en la seccién "Practica.
Proyecto Digital" del area interna del ADI de la asignatura.

I1l. Examen: 60% de la calificacion global.

e Caracter tedrico practico:
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¢ Preguntas cortas (conceptos clave, caracteristicas, tendencias...).

¢ Contenido multimedia (video, podcast, infografia, post, articulo...) para
analizar y relacionar con los conceptos tratados en el aula.

¢ Noticias / cuestiones de actualidad. Comentario / ensayo personal.

e Cuestiones académicas:
¢ Redaccion clara y concisa.
e Sintaxis y ortografia.
e Madurez reflexiva.
e Creatividad expositiva.

IMPORTANTE:

¢ Para promediar todas partes de la calificacion final se debera obtener una nota
minima de un CUATRO SOBRE DIEZ en el examen de la asignatura en
convocatoria ordinaria.

e Si la calificacion del examen queda por debajo de un CUATRO, invalida el resto de
las partes y esa serd la calificacion que constara en el acta.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e En caso de tener que realizar el examen en la convocatoria extraordinaria (25 de
junio de 2026 - (16:00) -), el examen supondra el 100% de la calificacion final. No
se conservan calificaciones de la convocatoria ordinaria.

HORARIOS DE ATENCION

Prof. Andrés Sdenz Magdalena.

e Asesoramiento presencial:
¢ Viernes, de 12.00 a 14.00 h.
e Se requiere cita previa por correo electrénico ( asmagdalena@external.
unav.es ).
e Lugar: a convenir.

e Asesoramiento remoto: a través de Google Meet.
e Fecha y hora a convenir entre profesor y estudiante.
e Se requiere cita previa por correo electronico ( asmagdalena@external.
unav.es)

BIBLIOGRAFIA

No existe un manual especifico de la asighatura.

Se acompanfiaran las explicaciones de los contenidos propuestos en la Guia Docente con
recursos adicionales seleccionados por el profesor, tales como articulos, noticias, podcasts,
pildoras de video o infografias. Estaran disponibles para los alumnos en la seccion "Materiales
Docentes" del &rea privada de la asignatura.
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Como lecturas complementarias se proponen las siguientes referencias bibliograficas:

e Aparici. (2009). La imagen: analisis y representacion de la realidad (1a ed.). Gedisa.
Localizalo en la Biblioteca

¢ Argenti, Gonzalez-Besada, J. L., Ancos, M. de, & Vicente, |. (2014). Comunicacién
estratégica y su contribucion a la reputacion (1a ed.). LID. Localizalo en la Biblioteca

e Costa Sanchez, & Pifieiro Otero, T. (2014). Estrategias de comunicacion multimedia
(Vol. 287). Editorial UOC. Localizalo en la Biblioteca

e Cufari. (2020). Storytelling y copywriting: cémo contar la historia de tu empresa.
Anaya Multimedia. Localizalo en la Biblioteca

e Donovan, Deza, G., & Donovan, J. (2016). Método Ted para hablar en publico: los
secretos de las conferencias que triunfan en todo el mundo (Nueva ed. revy amp.).
Ariel. Localizalo en la Biblioteca

e Dowd, T., Niederman, M., Fry, M., & Steiff, J. (2013). Transmedia: one story--many
media. Focal Press. Localizalo en la Biblioteca

e Ferndndez Diez, F., & Martinez Abadia, J. (2011). Manual basico de lenguaje y
narrativa audiovisual (1a ed., 11a impr.). Paidds. Localizalo en la Biblioteca

e Gallo. (2016). Hable como en TED: nueve secretos para comunicar utilizados por los
mejores (1a ed.). Conecta. Localizalo en la Biblioteca

e Guillén Pastor, J. L. (2023). Florecimiento humano en la era de la inteligencia
artificial: educacion para la felicidad en el mundo de hoy y del mafana (Primera
edicion: 2023). EUNSA. Localizalo en la Biblioteca.

e Liberos, E., Ahumada Luyando, S., & Sanchez Ahumada, M. (2024). Inteligencia
artificial para el marketing: como la tecnologia revolucionara tu estrategia. ESIC.
Localizalo en la Biblioteca.

e Manning, C. D., & Scheutze, H. (1999). Foundations of statistical natural language
processing. MIT Press. Localizalo en la Biblioteca.

e Martinez Solana. (2004). La comunicacion institucional: anélisis de sus problemas y
soluciones. Fragua. Localizalo en la Biblioteca

e Medina Aguerrebere. (2014). Marca y comunicacion empresarial. Editorial UOC.
Localizalo en la Biblioteca

¢ NUfiez Ladevéze, L. (2015). Periodismo en la red: géneros, estilos y normas (1a
ed.). Universitas. Localizalo en la Biblioteca.

e Orihuela, & Santos, M. L. (1999). Disefio de comunicacién digital: concepcion y
desarrollo de proyectos interactivos. [s.n.]. Localizalo en la Biblioteca

e Orihuela. (2021). Culturas digitales: Textos breves para entender c6mo y por qué
internet nos cambid la vida. Ediciones Eunate. Localizalo en la Biblioteca

e Parratt-Fernandez, S. F., Mayoral Sanchez, J., Chaparro Dominguez, M. A., &
Hermida, A. (2024). Periodismo e inteligencia artificial : aplicaciones y desafios
profesionales (102 edicion: Salamanca (Espafia), 2024). Comunicacioén Social
Ediciones y Publicaciones. Localizalo en la Biblioteca.

¢ Pefia Jiménez, Pacheco Rueda, M., & Martinez Pastor, E. (2012). Comunicacion
institucional y politica (Pefia Jiménez, M. Pacheco Rueda, & E. Martinez Pastor,
Eds.). Editorial Fragua. Localizalo en la Biblioteca

e Podnar. (2015). Corporate communication: a marketing viewpoint. Routledge, Taylor
& Francis Group. Localizalo en la Biblioteca

e Porter, M., Gonzélez, P., & Gaspar, A. (1994). Las claves del cine y otros medios
audiovisuales (1a ed.). Planeta. Localizalo en la Biblioteca

¢ Riafio. (2022). Todo sobre pédcast: edicion 2022-2023 (Séptima edicion, abril de
2022). TodoSobrePodcast.com. Localizalo en la Biblioteca

e Romero Gualda, M. V., & Betés Rodriguez, K. (2011). Lenguaje publicitario: la
seduccién permanente (la ed., 2a imp.). Ariel. Localizalo en la Biblioteca

e Scolari, C. A. (2013). Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan (1a
ed.). Deusto. Localizalo en la Biblioteca.

e Simone, R., & Rodriguez Reina, M. del P. (1993). Fundamentos de linguistica (1a
ed.). Ariel. Localizalo en la Biblioteca.

e Sotelo Enriquez. (2007). Introduccion a la comunicacién institucional (1a ed.,
reimpr.). Ariel. Localizalo en la Biblioteca

e Timpano, & Jiménez Lépez, E. (2021). 25 cosas que ojala hubiera sabido antes de
comenzar mi podcast. Localizalo en la Biblioteca

e Tordera Yllescas, J. C. (2012). El abecé de la lingtiistica computacional. Arco/Libros.
Localizalo en la Biblioteca
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