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PRESENTACION

Breve descripcién: El objetivo de la asignatura es introducir al alumno en el controvertido
mundo de la ética y la sostenibilidad en los negocios. Tras un repaso muy breve a la toma de
decisiones en el ser humano y a algunos principios éticos basicos, se trataran, mediante el
debate de casos practicos en clase, los principales dilemas éticos que surgen en la relacién
de la empresa con los stakeholders internos (accionistas y trabajadores), con los externos
(clientes, proveedores y sociedad), con el medio ambiente y el entorno legal. Del adecuado
planteamiento de la responsabilidad que la empresa tiene frente a estos grupos de interés
dependera la sostenibilidad de la empresa, y su auténtica contribucion al entorno en el que
opera.
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CONTENIDO

El curso tiene como objetivo introducir a los participantes en el mundo de la ética
empresarial. Comenzando con un estudio inicial del mapa de la accién humanay algunos
principios éticos basicos, se analizaran ciertos dilemas éticos que surgen en la actividad
diaria de la empresa y en su relacién con los grupos de interés internos (accionistas y
empleados) y externos (clientes y sociedad), a través de la discusion de casos practicos en
clase.

Los objetivos de las sesiones son:

e Ensefiar las teorias y conceptos basicos de la Etica y la Antropologia para
comprender mejor qué es el ser humano y, por lo tanto, poder liderar con éxito
una organizacion.

e Discutir los desafios y dilemas éticos, y sensibilizar a los participantes sobre la
presencia de una dimensién ética en las practicas de gestion.

e Ensefiar cémo tomar decisiones correctas en la vida real bajo presion y
demostrar un compromiso con las practicas éticas como lideres y directivos en
medio de conflictos, decisiones dificiles y tiempos turbulentos.
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Las sesiones son eminentemente practicas y estaran basadas en el método del caso. Para
que la discusion sea Util, el participante debera haber leido previamente la bibliografia
correspondiente a los temas de los casos a tratar

COMPETENCIAS

® CB8: Los estudiantes deben ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de informacién incompleta o
limitada, incluyendo reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e GC1: Comprender, desde un punto de vista antropolégico, los conceptos de
motivacion, comunicacion interpersonal y organizacional, con el fin de poder
gestionar empresas de moda de diferentes estilos.

® SC10: Comprender la moda como un fenédmeno multidisciplinar e identificar sus
referentes culturales e historicos.

PROGRAMA

Tema 1: Introduccién. La ética como condicién de equilibrio

® Laimportancia de un comportamiento ético en la actividad profesional, tanto
por sus repercusiones en el plano personal como empresarial y social.
e Explicaciéon de las distintas dimensiones que tiene la ética en la empresa

Tema 2: La ética personal

® L a toma de decisiones éticas. Explicacion de los elementos que intervienen en la
toma de decisiones del ser humano: normas y principios, emociones, conciencia,
virtudes, valores, experiencia personal y ajena.

® Analisis de los distintos modelos de valoracién de la moralidad de las acciones.
Papel de los antecedentes, las circunstancias y las posibles consecuencias en la
evaluacion de las decisiones. La voluntariedad de las acciones. Modificadores de
la voluntad: presidn, miedo, ignorancia.

® Principios morales basicos a tener en cuenta en la toma de decisiones:
voluntario en la causa y voluntario indirecto.

Tema 3: Temas éticos frecuentes en los negocios

® Robos o apropiacion indebida en la empresa

® ;Qué son los secretos profesionales? Actitud ante la informacién confidencial y
privilegiada

® ;Qué son los conflictos de intereses y qué actitud hay que tener ante ellos?

® ;Qué es la delacién de acciones inmorales ¢whistle-blowing- y cémo se debe
llevar a cabo estos procesos?

® ;Qué es el soborno y la extorsién, y cémo distinguirlos de los regalos o
prebendas?

Tema 4: La ética de la organizacién empresarial y los stakeholders internos: los
consumidores y los competidores
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e Importancia del marketing en la empresay el respeto a los derechos de los
consumidores. ;Qué derechos tiene el consumidor?

® ;Qué tipos de publicidad ilicita hay? Explicacién de la publicidad desleal,
engafosa, confusionista, subliminal.

® Tipos de competencia desleal con los competidores: falsificacidn, plagio, politicas
desleales en la fijacién de precios -el dumping-.

Tema 5: La ética de la organizacién empresarial y los stakeholders internos: los trabajadores

® Explicacion de las distintas dimensiones del trabajo: objetiva, subjetiva y social.
Analisis de los distintos modelos de motivaciones en el trabajo

e Estudio de los derechos y deberes asociados al trabajo y de las implicaciones
que tiene la dignidad del ser humano sobre el trabajo.

e Analisis de algunos problemas complejos en torno al trabajo: conciliacién de la
vida laboral y familiar, explotacién de trabajadores y sweatshops, incorporacién
de la mujer al trabajo y a los puestos de direccion ¢techos de cristal-, abusos en
los contratos de trabajo.

ACTIVITIDADES EDUCATIVAS

® Clases tedricas presenciales
® Trabajo no presencial del alumno: estudio personal, preparacion de trabajos, etc.
® Pruebas de evaluacion

EVALUACION

ORDINARIA
® Discusion de casos 35%
® Trabajo grupo 15%
® |[ntervencién en clase 15%
® Examen 35%

EXTRAORDINARIA

e Examen final con puntuacién de 0 a 10

HORARIOS DE ATENCION

Solicitar entrevista con los profesores escribiendo un correo electrénico a las direcciones de
correo:

Ignacio Ferrero jiferrero@unav.es

BIBLIOGRAFIA

En cada sesion se detallan las lecturas que proceden.

Ferrero Mufioz, I. (2021) Etica de la actividad econémica y empresarial. EUNSA, Pamplona.
Localizalo en la biblioteca.
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