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Breve descripcién:

Esta materia ofrece al alumno conocimientos necesarios para desarrollar su actividad
profesional en colaboracién con otras personas y equipos, liderando procesos y negociando
con los distintos agentes que participan en la edificacién o el planeamiento urbano. Se
contemplan los siguientes contenidos:

Direccion de personas, liderazgo, equipos: Se estudian las distintas capacidades que debe
desarrollar el auténtico lider a través del propio conocimiento, el desarrollo del talento
dentro de la organizacion, asi como los procesos de direccion de recursos humanos.
También se prepara a los alumnos para gestionar la diversidad y multiculturalidad de forma
eficaz. Se hace especial hincapié en la comunicacion efectiva, en la motivaciéon de las
personas, el funcionamiento de las dinamicas de grupo y del trabajo en equipo, las
dimensiones de la organizacion, el desarrollo de las personas, el talento y los procesos de
cambio.

Negociacion: El objetivo es mejorar la capacidad de negociaciéon de los alumnos de una
forma practica utilizando nuevas ideas y herramientas. Para ello, se proporcionara tanto un
marco conceptual como la posibilidad de probar nuevos métodos y tacticas, e incorporar al
repertorio propio aquellas que mejor se adapten a un estilo personal o a cada situacion.

Comunicacién: En esta materia, como parte integrante de negociacién, se descubrira cémo
utilizar herramientas y técnicas de comunicacion para convencer y crear vinculos de
compromiso inquebrantables a través la comunicacién no verbal y la persuasion verbal.

Etica: En esta materia se tratan las repercusiones éticas de las decisiones inherentes a las
empresas, a los proyectos y planes, a los servicios y a las personas.

Correlacion ANECA

Conforme a la memoria oficial, dentro del Médulo "Técnico" se establecen dos Materias
"Empresa" y "Factor Humano". La materia "Factor Humano" consta de una Unica asignatura
denominada también "Factor Humano". Esta asignatura se subdivide en cuatro unidades
didécticas: "Factor Humano 1", "Factor Humano II", "Negociacién" y "Etica". Se ha completado
la materia con un apartado sobre comunicacion.

e Titulacién: Master Universitario en Arquitectura/ Master en Real Estate

e Mdédulo/Materia: MUA (Mdédulo Ill, Empresa / Materia 2. Factor Humano); MRE
(Médulo I, Gestién de Empresas / Materia 2. Factor Humano)

® ECTS: 3,5

e Curso, semestre: 2023-2024, 1°

e Caracter: OB, Obligatorio

e Profesorado: DIRECCION DE PERSONAS: José Ramén Pin Arboledas; ETICA y
NEGOCIACION: Oscar Gonzélez Peralta; COMUNICACION: Yago De la Cierva.

e |dioma: castellano



Universidad
de Navarra

e Aula, Horario: Ver Calendar MRE

COMPETENCIAS

Competencias Generales (MUA)

CG3 - Comprender la profesion de arquitecto y su funcién en la sociedad, en particular,
elaborando proyectos que tengan en cuenta los factores sociales.

Competencias Basicas (MUA, MRE)

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Competencias Especificas (MUA)

CE19 - Conocer y comprender técnicas de gestion de recursos humanos.

CE20 - Comprender y aplicar técnicas y habilidades de resolucion de conflictos en entornos
organizativos diversos y multiculturales.

CE21 - Identificar y conocer, a un nivel superior, los protocolos de actuacién que permitan
afrontar los proyectos y la administracion de la empresa desde una posicién ética y
deontoldgicamente responsable.

Competencias Especificas (MRE)

CEQ4 - Conocer, comprender y aplicar técnicas de gestion de recursos humanos, incluyendo
negociacion y resolucion de conflictos.

CEOQS - Identificar y conocer, a un nivel avanzado, los protocolos de actuacién que permitan
afrontar los proyectos y la administracion de la empresa desde una posicién ética y
deontolégicamente responsable.

PROGRAMA


https://calendar.google.com/calendar/embed?src=c_e660bdcca6e82adc17669f095913c35bd51d304de95230484ad292c709e05be7%40group.calendar.google.com&ctz=Europe%2FMadrid
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La materia se desarrollarad en cuatro unidades didacticas o submaterias:

® Direccion de Personas |

® Direccion de Personas |l

e Negociacion

e Etica

e Comunicacion
La descripcién pormenorizada de cada una de las unidades didacticas de esta materia se
encuentra en lo que denominamos SYLABUS y que esta accesible en el apartado "Plan de

Clases" en ADI. La lectura de dichos documentos permitira al alumno tener una vision
mucho mas detallada de cada una de ellas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades Formativas Horas Presencialidad %

AF1 Asistencia y participacién

. Y . 100
en clases presenciales teoricas
AF,4 P.reparaaon Casos 64 50
Practicos
AF5 Tutorias 2 100
AF6 Estudio y trabajo personal 15,5 0
Total 87,5

Asistencia y participacion en clases presenciales teoricas, practicas y preparaciéon de casos
practicos: 70 horas.

Esta actividad formativa combina por un lado trabajo auténomo por parte del alumno en la
preparacién individual y en equipos de una serie de casos de negocio y conceptos tedricos y
por otro la discusion en clase de los mismos.

CLASES PRESENCIALES

Estas clases de discusién de casos tienen una duracién de 1 hora y 15 minutos cada una.
Corresponden a lo siguiente:

® Factor Humano I: 6 sesiones (7,5 horas)
e Factor Humano Il: 6 sesiones (7,5 horas)
e Negociacion: 6 sesiones (7,5 horas)

e Etica: 8 sesiones (10 horas)

e Comunicacion: 2 sesiones (2,5 horas)
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En estas clases junto a explicaciones tedricas se empleara el método del caso. La exigencia
de asistencia a clase es del 100%.

TRABAJO AUTONOMO

La preparacién de estos casos requiere una profunda preparacion previa por parte del
alumno (35 horas), con dos componentes. Estudio personal de los casos y notas técnicas que
se plantearan en clase y que el profesor facilitard con antelacién, asi como la puesta en
comun con el grupo de alumnos que se le haya asignado, -contraste de pareceres,
planteamientos, posibles vias de actuacién, conclusiones, etc...-.

Es de singular importancia asistir a clase y hacerlo con la preparacion necesaria para
resolver los aspectos que plantee el profesor. Al igual que en el apartado anterior la
participacién proactiva compone una parte muy importante de la nota, como también se
expone mas adelante.

ASISTENCIA A CLASE

Se ha establecido una exigencia de asistencia o Presencialidad del 50%, es decir asistencia
obligatoria a las 28 clases practicas (35 horas) que se mencionan en este apartado, las 35
horas restantes se dedicaran a la preparacion de los casos y sesiones tedricas
personalmente o en grupo y al estudio individual.

Tutorias: 2 horas.

Estas sesiones de tutoria podran ser individuales o en grupo y su finalidad es resolver dudas
de las clases tedricas, de los casos practicos, o de los trabajos planteados. Cada profesor las
fijara con los alumnos. P Se ha establecido una exigencia de asistencia o Presencialidad del
100%.

Estudio y trabajo personal: 15,50 horas.

Presencialidad 0%. Ademas de lo anterior, en el AREA INTERNA de la web de la asignatura en
el apartado “Contenidos” cada uno de los cuatro profesores pormenoriza la METODOLOGIA
gue seguira su respectiva parte.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

Dir. Personas | y Il Negociacién Etica Comunicacion
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SE1 Asistenciay
participacion en
clases
expositivas,
practicas y
magistrales

50 40 50 50

SE2 Trabajos
practicos
individuales y en
equipo

SE3 Defensa oral
de los trabajos

SE4 Exdmenes 50 60 50 50

En el AREA INTERNA de la web de la asignatura en el apartado “Programa” cada uno de los
cuatro profesores pormenoriza en documentos individuales la evaluacién de su parte. La
nota final de la materia sera la suma ponderada de las notas cada una de las partes
conforme al siguiente criterio:

Dir. de Personas |

vl Negociacion Etica Comunicacion

Peso de cada

. 50% 20% 25% 5%
submateria

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En caso de que no se aprobase alguna de las submaterias, el alumno tendra que
presentarse a la siguiente convocatoria solo de la submateria que haya suspendido
manteniéndose las notas de las submaterias que si haya aprobado para la nota final. Los
examenes en convocatoria ordinaria se irdn realizando en las diversas asignaturas. Los
examenes en convocatoria extraordinaria seran anunciados con la debida antelacion.

HORARIOS DE ATENCION

El alumno sera atendido de manera presencial por sus profesores durante el desarrollo del
Curso Académico. Ademas, podran concertar citas para la resolucion de dudas a través de
correo electrénico.
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