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PRESENTACION

® Breve descripcién

La enfermera de practica avanzada tiene que dominar varias competencias para poder
desempefiar un rol de agente de cambio y lider transformador en la unidades clinicas de
oncologia donde desempefia su trabajo.

En este curso se abordan las competencias de la enfermera de practica avanzada: liderazgo,
coaching, comunicacion, politica y gestién de procesos. También, el curso prepara para
adquirir habilidades interpersonales y herramientas para ser un lider, un agente de cambio
en la practica profesional de enfermeria. Entre estas podemos destacar: habilidades de
comunicacidn, negociacién, coaching, trabajo en equipo, toma de decisiones, manejo del
conflicto, etc.

Ademas, uno de los retos mas importantes, que tiene un buen lider, en el sector sanitario es
mejorar los procesos de su organizacion, con un alto componente humano y costes muy
altos. Unos procesos bien gestionados proporcionan una importante fuente de
competitividad, pues logran el objetivo de satisfacer las necesidades del paciente y su
familia, con un uso racional de recursos.

e Titulacién: Master en Practica Avanzada de Enfermeria en Oncologia

e Mé6dulo y materia de la asignatura: Médulo | y materia "Fundamentos de la
practica avanzada en enfermeria"

e Titulo: Fundamentos de la Practica Avanzada Il

e Caracter: Obligatoria

e ECTS: 4

e Curso y semestre: 2° semestre

e Profesor responsable de la asighatura: Dra. Navidad Canga

¢ Profesores:

Dra. Navidad Canga: ncanga@unav.es

Dra. Hildegart Gonzalez: hgonzal@unav.es

Dra. Marisa Martinez: marisa.martinez@hueteco.com

® Horario: Ver google calendar
e Aula: Sede de postgrado Madrid, aula plana 2

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS GENERALES

Adquirir herramientas y técnicas de comunicacion efectivas para aplicarlas, en su practica
clinica, con el paciente con cancer, su familia y el equipo multidisciplinar.
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Conocer los recursos de aprendizaje (humanos, materiales e informaticos) y las
herramientas metodoldégicas y aplicarlos en la practica avanzada de enfermeria en oncologia.

Ser capaz de reconocer y respetar la diversidad y la multiculturalidad en el entorno
profesional donde se desarrolla la practica avanzada de enfermeria en oncologia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Conocer el concepto, las caracteristicas del rol avanzado y generar estrategias para
integrarlos en la practica avanzada de la enfermeria oncoldgica.

Adquirir conocimientos y habilidades que promuevan la autonomia y el liderazgo clinico,
erigiéndose en agente de cambio e impactando positivamente en el cuidado directo del
paciente con cancer/familia, en el desarrollo del equipo y en la organizacion sanitaria.

Conocer la importancia de la comunicacién en la relacidon que las enfermeras mantienen con
todos los grupos de interés con los que interactdan.

Conocer las estrategias y tacticas comunicativas que favorecen el establecimiento de
relaciones eficaces y efectivas para la consecucion de los objetivos pretendidos.

Comprender la comunicacion como una soft skill cuyo dominio favorece la calidad de los
cuidados prestados; el trabajo en equipo; el liderazgo; la autoestima; el conocimiento de uno
mismo y de los demas y la reputacion de la profesion enfermera.

Conocer la importancia de la competencia politica de las enfermeras; los contextos y las
acciones en las que se activa y los retos que conlleva su implantacién como una
competencia de la disciplina.

Entender la importancia de las operaciones (procesos), y su impacto en el resultado de la
empresa (satisfaccion del cliente/paciente y rentabilidad).

Conocer las herramientas basicas que permiten gestionar los procesos, independientemente
de su naturaleza.

Acercarnos a las filosofias de mejora de procesos, con sus retos de cambio organizacional
incorporados.

Comprender la importancia de la gestidn de intangibles en servicios (y en especial del sector
sanitario.

PROGRAMA

COMPETENCIA: COMUNICACION Y POLITICA

1. Introduccién. Aspectos basicos de la comunicacion

2. La comunicacion: herramienta profesional necesaria en la enfermeria
2.1 Comunicacién entre profesionales

2.2 Calidad del servicio

2.3 Pruebas legales



Universidad
de Navarra

2.4 Fortalecen la profesién (constancia de lo hecho)

2.5 Facilitan la investigacion clinica

2.6 Contribuyen a la eficacia econémica

3. Pautas para la comunicacién escrita

4. Pautas para la comunicacion oral: la triple via y el plus

4.1 Primera via: comunicar

4.2 Segunda via: Escucha activa

4.3 Tercera via retroalimentar

4.4 Gestion de las preguntas y respuestas

5. Qué retos comunicativos tenemos como profesion en el S XXI

6.La competencia politica de las enfermeras

6.1. Definicion y justificacion de la competencia politica en la disciplina enfermera
6.2. Contextos y acciones donde se puede activar

6.3. Retos para su activacion

COMPETENCIAS: COACHING Y LIDERAZGO

1.Atributo de Coaching de la Enfermera de Practica Avanzada

2. ;Qué es el Coaching? Definicién

3. La conversacion Coaching

4. Dimensiones de la persona en el Coaching: mental, emocional y fisica
5. Fases de la entrevista de coaching: Marco, objetivo, desarrollo y cierre
6. Modelo Grow: goal, reality, options, what, when. Who...

7. Herramientas de la entrevista coaching: la pregunta abierta, la escucha activa, el silencioy
los reflejos simples y complejos

8. Definicion de liderazgo. Estilos de liderazgo

9. Caracteristicas de un lider. Poder y autoridad

10. Gestioén de equipos: conflictos

COMPETENCIA: GESTION PROCESOS

1. Relacion entre propuesta de valor al cliente y disefio de las operaciones

2. Herramientas de gestion de procesos: flujograma, cuello de botella y diagramas de
operaciones, recursos y tiempos.
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3. Filosofia lean y mejora continua. Claves para implantacion.
4. Innovacion en procesos. Palancas y frenos.

5. Propuesta de valor al empleado y su relacién con la propuesta de valor al cliente

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Los temas de las asignaturas se desarrollaran, la mayoria, a través del Método del Caso. A
continuacion, se explica como se debe de trabajar la materia a través de esta metodologia
de toma de decisiones. Consta de tres partes:

e Estudio individual: Se recomienda dedicar un minimo de 1 a 2 horas a la lectura
y analisis del caso antes del inicio de las sesiones (tener en cuenta la extension
del caso, si es breve el tiempo recomendado sera menor), con el fin de analizar
los hechos que en suceden. Se sugiere (a) una primera lectura rapida para
hacerse una idea global de la situacién; (b) una segunda lectura en detalle,
detectando los sintomas/problemas y las causas de los mismos; y (c) un analisis
de las causas, formulacién de alternativas, decisidon y plan de accion. Utilice la
“Hoja de preparacién” de cada caso para entender las cuestiones que plantea el
caso

® Trabajo en equipo: En el plan de trabajo del método el caso es importante el
“Trabajos en Equipo”. El Trabajo en Equipo (los componentes del equipo que ha
sido configurado desde el inicio del master) es una reunién de
aproximadamente unos 30-45 minutos. *La riqueza del mismo reside en que
cada uno de los integrantes aporta, desde su punto de vista (basado en su
formacién, experiencia profesional, etc.), planteamientos y soluciones
personales, fruto del estudio individual del caso, lo que significa también una
magnifica oportunidad para contrastar criterios de direccién. El trabajo en
equipo no suple al estudio individual, y no pretende consensuar respuestas ni
hacer presentaciones en comun en la sesiéon general que se desarrollara
posteriormente en clase.

® Sesion general: En la sesién general, con una vision mas amplia contrastada en
el Trabajo en Equipo, el profesor encauza y lidera de nuevo la discusion para, a
través de ella, se puedan desarrollar los conceptos mas importantes del tema
presentado en el caso.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

La asignatura sera evaluada con la participacion en clase, especificamente en los casos que
sevan a trabajar en clase y que es necesario preparar previamente.

El porcentaje de esta participaciéon sera del 100%.
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La asignatura sera evaluada a través de un trabajo individual que sera entregada por escrito
en la fecha convenida. El tema del trabajo, las instrucciones para su realizacién y la fecha de
entrega seran explicadas al estudiante por la profesora responsable de la asignatura.

El porcentaje de este trabajo sera del 100% de la nota final.

HORARIOS DE ATENCION

Para concertar una tutoria con los profesores de la asignatura, por favor envie un correo
electrénico a la profesora que corresponda:

Dra. Navidad Canga: ncanga@unav.es

Dra. Hildegart Gonzalez: hgonzal@unav.es

Dra. Marisa Martinez: marisa.martinez@hueteco.com
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