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PRESENTACION

Breve descripcién: Hasta hace poco el conocimiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y su aplicacion en la empresa estaba confinado al Departamento de
Sistemas, requiriendo atencion puntual de la alta direccién para decisiones muy concretas. Esta
situacion ha cambiado. Hemos entrado en la denominada “Era Digital”, y con ello entender “lo
digital” y saber anticiparse y gestionar el impacto que tiene o tendra en el negocio tiene que
convertirse en una competencia mas de cualquier directivo.

La Era Digital se caracteriza por la drastica reduccion de los costes de proceso, almacenamiento
y comunicacion de la informacion. En los ultimos afios, hemos asistido a la “consumerizacion” de
las tecnologias, es decir, las TIC han abandonado su predominancia en el ambito meramente
empresarial y actualmente estan asequibles y disponibles para amplios segmentos de la
sociedad. Ello crea un nuevo fendmeno, donde los individuos incorporan las Ultimas tecnologias
digitales en sus vidas personales antes de que las empresas hayan podido adoptar e
implementar dichas tecnologias. De alguna manera, este hecho desemboca en un nuevo tipo de
brecha digital: la existente entre la sociedad y la empresa. Clientes y empleados

Para poder afrontar los nuevos retos, los actuales directivos tienen que poder pensar en términos
digitales. Pensar en digital no equivale a pensar en TI. Lo digital no se focaliza inicamente en
automatizacion de procesos, transacciones y eficiencia, y mucho mas en crear nuevas
experiencias de valor afiadido e interacciones con clientes, empleados y socios del negocio, con
el objetivo final de conseguir la generacion de nuevos ingresos mediante nuevas formas de
combinar sus recursos fisicos y digitales.

Este curso pretende explorar la transformacion digital desde el punto de vista del director
general. Desarrolla un conjunto de conceptos, marcos y modelos para ayudar a los participantes
a entender como las organizaciones pueden aumentar sus capacidades digitales y convertirlas
en una ventaja competitiva.

Este curso esté estructurado alrededor de las tres dimensiones interrelacionadas en los procesos
de Transformacion Digital.

1. El “POR QUE” de la Transformacién Digital: Ir Mas Alla de las Tendencias Digitales e
Entender la naturaleza de los principales drivers digitales —redes sociales, movilidad, la nube y
Big Data-. Explorar como estos drivers afectan la vida cotidiana de los consumidores y redisefian
la sociedad y los negocios.

« Introducir el concepto de “densidad digital”. Explorar coémo este framework puede ser aplicado
para entender los procesos de transformacion digital de compafiias y sectores de la Era Digital.

2. El “QUE” de la Transformacién Digital: Transformando la Vision en una Realidad e
Identificar los principales retos que se enfrentan las organizaciones cuando lanzan e
implementan iniciativas de transformacion digital.

« Entender que las iniciativas de transformacién digital pueden ser de naturaleza distinta:
enfocadas a procesos, pensando en cambiar las experiencias del cliente, o cambiando el modelo
de negocio entero.

3. El “COMO” de la Transformacion Digital: Desarrollar una Mentalidad Digital
Conceptualizar los cambios organizativos que suelen ir asociados a cualquier “journey” de
transformacion digital.

e Indentificar las competencias que los directivos deben desarrollar para liderar los
procesos de transformacion digital.
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e Titulacién: Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion

e M6dulo/Materia: 2. Funciones, procesos y estrategias / 2.2 Direccién de personas y
organizaciones

e ECTS: 1

e Curso, semestre: 2

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado: Oscar Gallego

e Idioma: Castellano

e Aula, Horario: Aula 4. Viernes de 15:10h a 20:45 h y sabados de 09:00h a 13:30h.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES8 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su
comprension en el area de la direccion de personas - la gestion y el desarrollo de las personas
dentro de las organizaciones.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su
comprension en el area de la gestion de operaciones - la gestién de los recursos y operaciones
de sistemas de informacion, el desarrollo, gestion y explotacién de los procesos productivos, y su
impacto en las organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CTO-CE11 Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su
comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) — la comprensién y el uso de
las TIC para su aplicacidon en los negocios, y la comprensiéon de su impacto en los distintos
mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiiedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la
exposicién de planes, informes y propuestas en el ambito de la gestion. En esa expresion se
primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar
ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con
especial aplicacién a las habilidades de comprensién en cuanto a terminologia del mundo de los
negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacién y gestion del tiempo, para
la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos
interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales basicas para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
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que se plantean en las empresas que operan en los mercados de la comunicacion y las
industrias creativas.

HAB-CE18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida
la utilizacién de los modelos de negocio

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios.

CAP-CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a
la resolucion de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica,
aplicados a la comprensién de conocimientos y problemas complejos.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e
implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con
flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una
sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los
medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el
desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la
diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del
aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir aprendiendo a través de la reflexion
sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la
preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del desarrollo profesional.

CAP-CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestién de los procesos

creativos en si mismos, asi como de organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de
gestion criticamente.

PROGRAMA

SESION 1. EL PARADIGMA DE LA DENSIDAD DIGITAL: MAS ALLA DE LAS MODAS
TECNOLOGICAS. CONFERENCIA/COLOQUIO

Temas a tratar
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« Identificar los principales cambios que estan ocurriendo en el entorno donde las organizaciones
desarrollan su actividad: cambios en el consumidor, cambios en el tipo y naturaleza de la
competencia, cambios en la l6gica del modelo de negocio.

« Introducir el concepto de “densidad digital”. Explorar como este framework puede ser aplicado
para entender los procesos de transformacion digital de compafiias y sectores de la Era Digital.

Material docente

« Lectura recomendada: 016197-ES “Tomas mejores decisiones con el Big Data”, J. Zamora,
Harvard Deusto Business Review, Nim. 256, Mayo 2016.

 “Metaverso, un mundo muy real” S. Paz, F. Cano, Harvard Deusto Business Review, Nim. 322,
Mayo 2022.

SESION 2. BLOCKCHAIN: EVALUANDO NUEVAS TECNOLOGIAS
Temas a tratar

» Entender como blockchain proporciona beneficios adicionales a las tecnologias tradicionales
asociadas a las bases de datos, y optimiza procesos y reduce costes.

Material docente

» Caso: BeefChain: El blockchain y las dinamicas de trazabilidad, calidad y captura de valor en el
sector de la carne de vacuno (6596SP)

« Blockchain: ¢ Qué es y como funciona una cadena de bloques? M. Orcutt, MIT Technology
Review, Mayo-Junio 2018.

Preguntas de preparacion:

1. Visualiza el video https://www.youtube.com/watch?v=SSo_EIwHSd4 para entender en qué se
basa la tecnologia de blockchain.

2. ¢ Qué tipo de problema Rob Jennings intenta solventar con BeefChain? ¢ Es blockchain una
buena solucién?

3. ¢, Quiénes son los principales actores de BeefChain? ¢ Cémo puede la plataforma afiadir valor
a cada uno de ellos? ¢ Cuales son los principales retos que BeefChain tendra que afrontar?

4. ;Como puede BeefChain construir un modelo de negocio viable?

SESION 3. CREANDO Y CAPTURANDO VALOR EN LA ERA DIGITAL

Temas a tratar

« Las organizaciones tradicionales suelen valorar las oportunidades de negocio basandose en
sus competencias actuales. Cuando los cambios ocurren mas rapido fuera de la organizacion
que dentro de la misma, es critico entender porque un cliente decide comprar nuestros productos
0 servicios.

* Las tecnologias de informacion permiten reducir los costes de transaccion, permitiendo explorar
nuevos mercados mas alla de los actuales.

Material docente

» Caso: SI-197 Google 2017 y hoja de preparacion del profesor.
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Preguntas de preparacion:

1. Un amigo te pide consejo sobre dénde invertir sus 2 millones de euros del plan de pensiones.
¢Invertirias 2 millones de euros en Google hoy?

2. ¢Cual es el negocio de Google?

3. ¢,Cudles son los riesgos del negocio de Google?

SESION 4. INDUSTRIALIZANDO NUEVAS TECNOLOGIAS
Temas a tratar:

« Como aplicar tecnologias de Inteligencia Atrtificial / Machine Learning en las operaciones
industriales

« El impacto en los procesos de negocio de las tecnologias Artificial / Machine Learning

Material docente:

» Caso: ANOVO Ibérica: introduciendo IA en las operaciones (SI-207)
« Lectura recomendada: “¢ Preparado para sacar provecho a la Inteligencia Artificial?” J.
Zamora, P. Herrera, IESE Insight, No151, invierno 2018, ART-3222.

Preguntas de preparacion:

1. En el Global Campus encontrards unos videos sobre los principios basicos de la Inteligencia
Artificial (IA). En particular, para este caso, visualiza los videos: “Machine Learning 1", “Machine
Learning II" y “Aprendizaje supervisado”.

2. ¢Crees que la tecnologia de Machine Learning (ML) es la adecuada para una empresa como
ANOVO? ¢;Coémo medirias su éxito?

3. Si fueras José Garcia, ¢,como evaluarias el proyecto usando la matriz de confusién? A partir
de 4 matrices de confusion (ver archivo de Excel), ¢qué modelo de ML seria el mas adecuado
para usar en ANOVO? ¢ Es posible utilizar el mismo modelo de ML en otras lineas de
produccién?

4. ¢ Prevés algun problema organizativo en la industrializacién del proyecto de diagnéstico
basado en ML?

5. Después de este primer proyecto de Inteligencia Atrtificial (IA), ¢,cémo desarrollarias y
administrarias las capacidades necesarias para incorporar la IA como parte del negocio de
ANOVO?

SESION 5. LA MENTALIDAD DIGITAL: LIDERANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL.
CONFERENCIA/COLOQUIO

Temas a tratar:

« En entornos de alta densidad digital es posible programar modelos de negocio como resultado
de utilizar las tecnologias de informacién en una combinacién de cuatro tipos de interacciones:
automatizacion, anticipacion, coordinacion y personalizacion.

* Pensar en digital no equivale a conocer las nuevas tecnologias sino el impacto de éstas en el
redisefio de los procesos y el reto cultural que implica en la organizacion liderar dicha
transformacion.



Universidad
de Navarra

Material docente
« Lectura recomendada: ART-3013 “¢ Es posible programar modelos de negocio?”, J. Zamora,
IESE Insight, 2017, Num. 33 y 018189-ES “Las fuerzas centrifugas y centripetas que inciden en

la transformacién digital de los sectores”, J. Zamora, K. Tatarinov, S. Sieber, Harvard Deusto
Business Review, 2018.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales 6,25 horas. 100% presencialidad

Trabajo individual o en grupo 18 horas. 0% presencialidad

METODOLOGIAS DOCENTES

El curso emplea clases expositivas con el método del caso y lo combinara con algunas
conferencias que tratardn los temas importantes que no cubren los casos, y con algun workshop
para explorar de forma activa algunas de las metodologias necesarias para trabajar en digital.

Se requiere lectura y trabajo individual de los casos y del material de estudio, asi como la
preparacion y realizacién de trabajos.

Puesto que el contenido del curso se refiere a tecnologias y entornos de negocio que estan en
continuo cambio, muchos de los temas que discutiremos no estan reflejados en la literatura

académica o de negocios. Por ello, os animo a estar al corriente leyendo la prensa especializada
ademas de explorar webs y blogs.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluacién se conforma como sigue:
-Intervenciones en clase: 50%
-Trabajos en grupo: 50%
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e A concretar con el alumno de forma individual.

HORARIOS DE ATENCION

Oscar Gallego (ogallego@iese.edu)

e Horario de tutoria: A determinar por correo con el profesor. Flexibilidad horaria.
Edificio alumni de la Universidad de Navarra (Madrid), sala de reuniones.
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Sitios web para mantenerse informado:
Seccién de tecnologia de NY Times. Es el sitio que leemos todos los profesores del

Departamento para mantenernos informados sin tener que estar permanentemente conectados a
mil sitios. https://www.nytimes.com/section/technology+

Seccién de “Digital Disruption” de McKinsey. Es un buen sitio para buscar estudios concretos y
articulos sobre la disrupcion digital. Combina un foco de gran empresa/impacto en sectores.
http://www.mckinsey.com/global-themes/digital-disruption
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Techcrunch: Noticias sobre el mundo tecnoldgico desde un punto de vista de start-ups. Es para
mantenerse informado de lo que esta por venir. https://techcrunch.com

Seccion de “The Connected Business” de Financial Times: FT publica mensualmente un “special
report” que ayuda a entender fenédmenos especificos. https://www.ft.com/reports/the-connected-
business

Digital Trends (en inglés y en espafiol): noticias de tecnologia y revision de productos
tecnoldgicos. www.Digitaltrends.com es.digitaltrends.com

TechRadar: IT Insights for Business. Es un sitio que habla mas de tecnologias para la empresa,
menos énfasis en estrategia digital. www.techradar.com

Business Edge: Sitio enfocado a noticias del mundo IT y Digital para empresas. itbusinessedge.
com

Revistas especializadas:
MIT Sloan Management Review: sloanreview.mit.edu
Wired: www.wired.com

Fast Company: https://www.fastcompany.com/technology

Fuentes de datos y estadisticas:

Bl Intelligence: Newsletter Diario cubriendo areas de Digital Media, Apps y Plataformas, loT,
Medios de Pago, e-Commerce y Fintech. Blog de CB Insights: plataforma de inteligencia de
mercados. También tienen una newsletter interesante. www.chinsights.com/blog/
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