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PRESENTACION

Este programa se centra en los ambitos mas novedosos de la gestion del capital humano en las
empresas relacionados con tratar y gestionar a las personas como el activo esencial en una
organizacion exitosa.

Una vez clarificado el concepto de talento en las organizaciones, los alumnos seran capaces de
realizar algunas de las actividades esenciales en un departamento de gestién de personas
desde un enfoque centrado en lo “humano”. Se trataran los procesos esenciales de la funcion
de gestién de personas desde la planificacion del talento necesario, hasta como desarrollar
empleados, pasando por el reclutamiento y seleccidon de talento, los sistemas salariales,
beneficios e incentivos, la evaluacion del rendimiento o su formacién y desarollo.

En la actualidad, las organizaciones compiten por incorporar empleados con talento dado que es
la ventaja competitiva duradera. Ademas, las organizaciones también desarrollan el talento
de sus empleados a través de préacticas tales como la gestion de la carrera profesional, las
relaciones familia-trabajo, la diversidad de incentivos y beneficios o el fomento de la innovacién y
creatividad, entre otros.

ECTS: 6. Temporalidad: cuatrimestral

Grados: Psicologia.

Asignatura optativa abierta a la Facultad de Educacién y Psicologia y a otras Facultades.
Médulo/Materia: Esta asignatura se incluye en el Médulo 3 “Formacion complementaria” (36
ECTS) y pertenece al itinerario de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

(Empresa).

Requisitos: Ninguno

Idioma: Espafiol

Semestre: Segundo

Horario clases:

e Miércoles: 17:30-19:00
e Jueves: 17:00-18:30

Aula:
e Aula: AMI, SEM 14
Profesoras:

e Maria Lépez Jerico
e Tamara Radojicic

La programacién se presentara en el area interna, antes del
inicio del semestre.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Competencias Basicas

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Generales

CG1 - Analizar mensajes, ideas y teorias, y relacionarlos con conocimientos previos sobre la
cuestion.

CG2 - Resolver problemas y tomar decisiones con profesionalidad y eficacia.

CG4 - Reconocer y respetar la diversidad cultural, étnica, religiosa, etc., como parte de la
dignidad humana; evitando prejuicios y discriminaciones.

CG5 - Establecer relaciones interpersonales satisfactorias con iniciativa, actitud de escucha y
compromiso ético.

CG6 - Adaptarse a situaciones nuevas con creatividad.
CG7 - Conocer y dominar las técnicas de expresion oral y escrita.
Especificas

CE4 - Utilizar las bases de datos y fuentes bibliograficas principales de la Psicologia y sus
disciplinas para realizar las tareas de formacion e investigacién propias de un graduado
universitario.

CE9 - Conocer los fundamentos de la ética saber aplicarlos al contexto profesional del psicélogo,
entendiendo que la psicologia es una disciplina en la que todo acto profesional debe realizarse
de forma tal que no lesione la dignidad, la libertad ni la vida de los demés ni la propia.

CE12 - Conocer los paradigmas y procedimientos experimentales asociados al aprendizaje,
distinguiendo especialmente los condicionamientos clasico y operante y el aprendizaje social, asi
como comprendiendo las caracteristicas y procesos de cada uno de ellos.

CE14 - Comprender los conceptos y los principios fundamentales de la motivacién y de las
emociones, identificando los distintos modelos tedricos que se han propuesto y conociendo los
principales resultados de investigacion alcanzados en ambos ambitos.

CE27 - Conocer y comprender las teorias, modelos, métodos y conceptos sobre los procesos
psicosociales basicos.
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CE28 - Conocer la dinamica y el funcionamiento de los grupos y organizaciones desde una
perspectiva psicosocial.

CE29 - Conocer la realidad profesional del psicologo en un campo aplicado concreto.

CE30 — Aplicar los conocimientos de la Psicologia a un &mbito laboral utilizando programas,
actividades y servicios propios del ambito.

PROGRAMA

Tema 1. La Gestidn del talento y su planificacion.

¢ Definicién de talento y de gestion del talento.
e Objetivos y practicas de gestion del talento en las organizaciones actuales.
¢ Procesos o funciones claves.
¢ Planificacion del Capital Humano:lmportancia y ventajas
¢ El proceso de planificacion:Etapas y métodos
¢ Ratios.
¢ Sistemas de informacion.
e Caso practico: Planificacién del talento en una empresa hotelera.

Tema 2. La Atraccién y seleccién de talento.

¢ Definicién y proceso de captacién o reclutamiento.
e Captacion de talento externo e interno.Dénde estan las personas que
precisamos y cémo llegamos a ellas.
¢ Evaluacion de la calidad de las fuentes de reclutamiento.
¢ Finalizacién del proceso.
e Definicién y proceso de seleccion.
¢ Propiedades estadisticas de los test y cuestionarios.
¢ Tipos de herramientas de seleccion:Assessment Centres
¢ Entrevista por incidentes criticos
e Caso practico y Role play: La entrevista por incidentes criticos.

Tema 3. La Formacién para mantener el valor de los empleados.

¢ La formacion y las necesidades de las organizaciones:Objetivos de las
actividades de formacion
e Planificacion y gestién de la formacion:
¢ Tipos de formacion.Diagnostico de necesidades de
formacion.
e Métodos de formacion en las organizaciones.
¢ Evaluacion de la formacion.
¢ Ayudas gubernamentales.
e Caso Practico: Especificar un curso.

Tema 4: Los Sistemas salariales, beneficios e incentivos.

e Aspectos legales y de equidad vinculados a los salarios.
e Establecimiento de la politica salarial.Recogida de
informacion sectorial y regional.
¢ Valoracion de puestos de trabajo.
e |dentificacién de puestos clave.
¢ Beneficios.Importancia para la retencién
e Tipos
¢ Aplicacion en funcién de los empleados
e Sistemas de incentivos.Inviduales/Grupales/Organizacionales
e Caso préctico: Valoracion de puestos sistema puntos.
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Tema 5. La Evaluacién del desempefio y del rendimiento individual y grupal.

¢ Evaluacién del rendimiento y del desempefio:
e Diferencias entre ambos conceptos.
e Sistemas de evaluacion del desempefio: Grupales e individuales.
e Técnicas y herramientas de evaluacion.
e Caso préactico y Role play: Evaluacion del rendimiento: identificacion de conductas
clave a medir.

Tema 6. El Desarrollo de las personas en las organizaciones.

e Definicidn de carrera profesional y enfoques en el desarrollo de
carreras: Adecuacion persona-entorno.
e Gestién de carreras: tipos (sin limites y versatil-autogestionada).
¢ El rol de la persona en la eleccion de su carrera.
¢ Planes de gestion de carreras: Predictores del éxito en la carrera
profesional.
e La “promocion lateral”.
e Cuéando decidir el abandono de la organizacion.
e Caso préctico: Disefio de carrera profesional.

Proyectos grupales:

El alumnado, dividido en grupos (cada grupo, un tema), preparara una sesién participativa
de 30 minutos sobre uno de los temas siguientes:

Relaciones trabajo-familia (vida).

Relaciones intergeneracionales: cémo aprovechar el talento interno .
Liderar a la generacion Z.

Acoso laboral.

AR

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La metodologia se centra en la participacién e implicacion activa del alumnado en su proceso
de aprendizaje.

Las clases se dividen en teéricas-participativa y otras practicas, de la misma duracion (45 min.
cada una).

En las practicas se propondran trabajos grupales (casos practicos largos y también mas
breves) y, algunos de estos, se expondran al grupo en su totalidad y recibirdn feed-back por
parte del alumnado y profesorado. Asi, utilizaremos el andlisis de materiales escritos y
audiovisuales y las

exposiciones orales. Los trabajos seran entregados y evaluados en base a una rubrica conocida
de antemano por los alumnos.

Los alumnos, divididos en grupos pequefios, escogeran un tema planteado por la profesora,
complementario a los tratados en clase. Se presentara una sesion de alrededor de 30 minutos,
incluyendo exposicion y actividades participativas de la audiencia. Esta actividad sera evaluada
con técnica "Feedback 360°".

Esta metodologia variada pretende ayudar al alumnado a incorporar los conocimientos y
habilidades competenciales previstas en este programa.

Actividad formativa Horas
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Clases tedricas 24
Clases practicas 24
Actividades grupales evaluables 18
Proyecto grupal y presentacion oral 55
Estudio y trabajo autbnomo 26
Tutorias individuales o grupales 1
Examen 2
Total 150

EVALUACION

Si algtin alumno no puede acudir a todas las clases por motivos justificados (trabajo,
enfermedad, etc.), debera ponerse en contacto con la profesora durante el primer mes del
semestre.

CONVOCATORIA ORDINARIA
El célculo de la calificacién final sera el siguiente:

e Participacion en las sesiones presenciales (20%). Medida a través de la
asistencia y participacion en clase. Se recogeran datos de asistencia y se evaluaran
al menos cuatro casos o ejercicios. Que se divide 10% asistencia a clase y 10%
entrega de las actividades grupales.

¢ | as faltas de asistencia no se justifican: si no se acude a clase, no se
puntda.
¢ Solo se justificara en el caso de una circunstancia muy
grave y/o imprevista con el pertinente informe firmado y
especificando dia, hora y motivo.

e Presentacion grupal (20%). La presentacion del trabajo sera evaluada por el propio
equipo (autoevaluacién- 25%), los compafieros (40%), y la profesora (35%). Para
puntuar la aportacion individual de cada miembro al trabajo grupal, cada
grupo tendra que rellenar una plantilla en la que se recoge informacién
cuantitativa y cualitativa de dicha participacién. Los otros grupos y el
profesorado tendré que evaluar la presentacion individual de cada miembro.

e Prueba escrita (60%).

¢ Prueba eliminatoria de materia incluyendo los 3 primeros temas.
Consta de 30 preguntas tipo test con 4 alternativas de respuesta (los
errores no penalizan), y un caso practico similar a los realizados en
clase y adaptado a la duracién de la prueba.
e Prueba de mayo. En la fecha prevista por la Facultad, dos opciones:
¢ Prueba sobre los 3 ultimos temas para los que hayan
superado la primera prueba. Constara de 30 preguntas tipo
test y un caso practico.
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¢ Prueba completa (6 temas). Constara de 30 preguntas tipo
test y un caso practico.
e Las y los estudiantes que, habiendo aprobado
la prueba eliminatoria, quieran mejorar su nota
pueden presentarse.

Para evaluar la parte practica de la asignatura, es necesario pasar la Prueba Escrita.
Aungue aprobada la Prueba Escrita, si la puntuacion resultante de la suma de esta, la
participacion y la presentacion grupal no llega al "5", el alumnado tendra que realizar un trabajo
adicional pactado con la profesora. El alumnado en esta situacion debe contactar con la
profesora lo antes posible.
CONVOCATORIA JUNIO
Alumnos con la prueba escrita suspendida:
e Se guarda la calificacién de las partes presencial y presentacion grupal.
Alumnos con la parte presencial suspendida (la suma de los tres apartados no llega al "5"):
e Se guarda la calificacién de la prueba escrita.
¢ Se realiza un trabajo adicional (consultar con la profesora, lo antes posible).
e Las faltas de asistencia se recuperan con un trabajo adicional solicitado por el

alumno a la Profesora Lopez-Jerico

Dada la naturaleza optativa de esta asignatura, se aprueba en primera convocatoria salvo
excepciones esporadicas (que se aprueba en segunda).

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo

Los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan ponerse previamente
en contacto con la Coordinacion de Estudios de la (facultad/escuela) para obtener la autorizacion
correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en los examenes).
Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se recomienda realizar esta
gestién al comienzo del cuatrimestre.

Aviso de plagio:

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave tal y como estd contemplado en el titulo IV "Normas de disciplina

académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia en la
Universidad de Navarra.

HORARIOS DE ATENCION

Maria Lopez Jerico:

Contactar por correo electronico: mlopezjer@external.unav.es

Tamara Radojicic

Contactar por correo electronico: tradojicic@unav.es
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