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PRESENTACION

Breve descripcién: La asignatura Gestidn Sanitaria ahondara en un area de conocimiento
que deben ser comprendida y manejada por los profesionales de enfermeria: la Gestion
Sanitaria como competencia transversal. A lo largo de la asignatura se abordaran las
nociones basicas sobre la estructura y funcionamiento de los sistemas y organizaciones
socio sanitarias, el rol que el profesional enfermero desempefia en su gestion asi como las
habilidades directivas precisas para realizar actividades de gestidn y principios basicos de
calidad y seguridad del paciente en los hospitales.

o Titulacién: Enfermeria

e Médulo/Materia: Médulo 2/ Materia Ill. Enfermeria de salud publica y gestién
sanitaria

e ECTS: 3ECT

e Curso, semestre: 3ero, primer semestre

e Caracter: Obligatorio

e Profesorado: Dr. Maria José Hernandez, Dr. Nerea Elizondo, Don Eduardo Ecay,
Don Javier Zumaquero.

e [dioma: Espafiol

e Aula, Horario: Lunes 17:30-19:30H y Jueves 17:30 a 19:30H (fechas especificas).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Al finalizar la asignatura el estudiante serd capaz de:

auh wWN =

12.

13.

14.

. Comprender la gestién como un campo de actividad dentro de la profesién enfermera
. Identificar las caracteristicas principales de los distintos modelos y sistemas sanitarios
. Conocer el Sistema Sanitario Espafiol

. Conocer las principales caracteristicas de las organizaciones de salud

. Aplicar el proceso administrativo y su desarrollo en las organizaciones sanitarias

. Identificar las caracteristicas de la funcion directiva de los servicios de enfermeriay la

gestion de cuidados

. Demostrar actitudes para la colaboracidn, el respeto y el trabajo en equipo, que le

permitan relacionarse con profesionales de otros saberes

. Desarrollar la autonomia personal y la capacidad critica

. Desarrollar un afan constante de superacién personal y profesional
10.
11.

Desarrollar habilidades de comunicacion escrita y oral

Conocer y comprender los principales procesos estratégicos mas importantes en las
empresas sociosanitarias actuales: el aseguramiento de la calidad del cuidado, la
seguridad del paciente y la innovacién

Comprender y desarrollar habilidades y actitudes basicas para la funcién directiva en
las organizaciones sanitarias y la gestion de cuidados

Desarrollar actitudes y habilidades para participar en la configuracion y evaluacion de
politicas que influyen tanto en la practica profesional de enfermeria como en la salud
poblacional

Adquirir habitos de estudio y de organizacién del tiempo

COMPETENCIAS DEL GRADO DE ENFERMERIA (Especificas, generales y basicas)
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® CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

® CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocacion de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio

e CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

® CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas 'y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

® CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia

® CGO1. Ser capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion
sanitaria técnica y profesional adecuada a las necesidades de salud de las
personas que atienden, de acuerdo con el estado de desarrollo de los
conocimientos cientificos de cada momento y con los niveles de calidad y
seguridad que se establecen en las normas legales y deontoldgicas aplicables.

® CGO2. Planificar y prestar cuidados de enfermeria dirigidos a las personas,
familia o grupos, orientados a los resultados en salud evaluando su impacto, a
través de guias de practica clinica y asistencial, que describen los procesos por
los cuales se diagnostica, trata o cuida un problema de salud.

e CGO5. Disefiar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos,
evaluando su impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

e CGO6. Basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y en los
medios disponibles.

® CGO7. Comprender sin prejuicios a las personas, considerando sus aspectos
fisicos, psicoldgicos y sociales, como individuos autdnomos e independientes,
asegurando el respeto a sus opiniones, creencias y valores, garantizando el
derecho a la intimidad, a través de la confidencialidad y el secreto profesional.

® CGO08. Promover y respetar el derecho de participacion, informacién, autonomia
y el consentimiento informado en la toma de decisiones de las personas
atendidas, acorde con la forma en que viven su proceso de salud -enfermedad.

® CG10. Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos
atendidos, garantizando su seguridad.

® CG11. Establecer una comunicacion eficaz con pacientes, familia, grupos sociales
y compafieros y fomentar la educacion para la salud.

® CG13. Conocer los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar
adecuadamente los recursos disponibles.

® CG14. Establecer mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos
cientifico-técnicos y los de calidad.

e CG15. Trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se
estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y
demas personal de las organizaciones asistenciales.

® CG16. Conocer los sistemas de informacion sanitaria.

® CG17. Realizar los cuidados de enfermeria basandose en la atencion integral de
salud, que supone la cooperacién multiprofesional, la integracion de los
procesos y la continuidad asistencial.

e CEOQ7. Aplicar las tecnologias y sistemas de informacién y comunicacion de los
cuidados de salud.



Universidad
de Navarra

e CEQ9. Identificar las respuestas psicosociales de las personas ante las diferentes
situaciones de salud (en particular, la enfermedad y el sufrimiento),
seleccionando las acciones adecuadas para proporcionar ayuda en las mismas.
Establecer una relacion empatica y respetuosa con el paciente y familia, acorde
con la situacion de la persona, problema de salud y etapa de desarrollo. Utilizar
estrategias y habilidades que permitan una comunicacién efectiva con pacientes,
familias y grupos sociales, asi como la expresion de sus preocupaciones e
intereses.

e CE14. Aplicar el proceso de enfermeria para proporcionar y garantizar el
bienestar la calidad y seguridad a las personas atendidas.

e CE15. Conocer y aplicar los principios que sustentan los cuidados integrales de
enfermeria.

PROGRAMA

UNIDAD I: SISTEMAS Y ORGANIZACIONES SANITARIAS

Tema 1_ Sistemas de salud y modelos sanitarios

Tema 2 _ El Sistema Nacional de Salud

Tema 3_ La atencion sociosanitaria

Tema 4 _ Organizaciones sanitarias y niveles de gestion

Tema 5_ Introduccion a la economia sanitaria

UNIDAD II: GESTION DE LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS
Tema 1_ Introduccion al concepto de calidad: Marco conceptual

Tema 2_ Evaluacién de la calidad asistencial

Tema 3_ Sistemas de acreditacién sanitaria y modelos de calidad

Tema 4 _ Proceso Administrativo: planificacion, organizacion, recursos humanos y evaluacion
Tema 5_ Calidad, Satisfaccion y Toma de Decisiones Compartidas

Tema 6_Seguridad del paciente

UNIDAD III: INTRODUCCION A LA DIRECCION Y GESTION DE ORGANIZACIONES SANITARIAS Y
HABILIDADES DIRECTIVAS

Tema 1_ Liderazgo y motivacion

Tema 2_ Comunicacion y trabajo en equipo
Tema 3_Toma de decisiones

Tema 4_ Manejo del conflictos y negociacion
Tema 5_ Gestién del tiempo y del estrés

Tema 7_ Competencia politica de la enfermera
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades presenciales formativas en aula

Clases teéricas: 29H = 1,16 ECTs

Los alumnos deben asistir a clases, seminario de seguridad (asistencia obligatoria) y panel de
experto (asistencia obligatoria) preparados por los docentes, en donde se impartira el
contenido en modalidad expositiva.

Seminario Seguridad del paciente: 2H = 0,08 ECTs

Los alumnos deberan trabajar en grupos acotados sobre el tema de Seguridad del Paciente,
aqui deberan analizar un caso en relacidn al Diagrama de Ishikawa un problema clinico real.
Para finalizar se realizara un test de conocimiento.

Examen: 2H = 0,08 ECTs

El examen final consta de preguntas tipo test con cuatro respuestas siendo solo una de ellas
la correcta, se penalizara por cada 4 respuestas incorrectas una correcta. Para la aprobacién
de este se requiere un minimo de nota 5.0.

Elaboracién de trabajo el grupos: 34H. = 1,36 ECTs

Los alumnos deberan trabajar en grupo reconociendo un problema de gestion en sus
lugares de practica clinica, posteriormente hacer un diagnéstico junto a una propuesta de
mejora aplicando los conocimientos del proceso administrativo adquiridos en la asignatura.

Los alumnos deberan realizar una infografia en base al trabajo escrito y presentarla ante un
panel de expertos.

Estudio y lecturas: 8H = 0,32 ECTs

Se enviaran lecturas obligatorias para el estudio personal del estudiante.

EVALUACION

Trabajos 50%
Trabajo Grupal 30%
Seminario Seguridad del Paciente 20%
Examen 50%

Total 100%
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Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan ponerse
previamente en contacto con Direccidén de Estudios de la Facultad de Enfermeria
para obtener la autorizacidon correspondiente a las adaptaciones. Dicha autorizacion
debera ser enviada por el estudiante al profesor de la asignatura. Se recomienda
realizar esta gestion al comienzo del cuatrimestre.

CONVOCATORIA ORDINARIA

Es requisito para aprobar la asignatura asistir al Seminario Seguridad del Paciente y el Panel
de Expertos.

Es indispensable como requisito para aprobar la asignatura obtener una calificacion igual o
superior a 5.0 en todos los apartados: Trabajo Grupal, Seminario de Seguridad y Examen,
todos de manera independiente.

En el Trabajo Grupal se ofrecerd una mentoria opcional para los grupos, ademas se les
entregara una rubrica de evaluacion para el trabajo escrito y la presentacién oral.

El examen final consta de preguntas tipo test con cuatro respuestas siendo solo una de ellas
la correcta, se penalizara por cada 3 respuestas incorrectas una correcta. Para este dia sélo

se admitird ingresar al aula con boligrafo y documento de identificacion, queda prohibido el

uso de moviles, relojes, pinganillos, etc.

Quien desee mejorar la calificacion final obtenida en la misma —siempre a partir del
aprobado— debera realizar el proceso de una convocatoria extraordinaria. Para ello, debera
concertar con el profesor coordinador de la asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En el caso de que el alumno deba presentarse a convocatoria extraordinaria porque ha
suspendido alguno de los apartados debera recuperar y examinarse de la parte que haya
suspendido y la nota aprobada se le conservara en segunda convocatoria, siendo criterio de
aprobacion nota minima de 5.0.

Atencién: Advertencia sobre fraude académico

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave, tal y como estad contemplado en el titulo IV "Normas de
disciplina académica de los estudiantes" dentro del sistema de normas sobre la convivencia
en la Universidad de Navarra.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Maria José Herndndez (mhernandezl.1@unav.es)

e Despacho 092. Edificio Los Castafios. Planta -1
e Horario de tutoria: 09:00 - 18:00 hrs (cita previa)

Doria. Nerea Elizondo Rodriguez (nelizondo@unav.es)
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® Por correo electrénico
e Sise precisa tutoria, concertar cita previa a través del correo
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