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PRESENTACION

Breve descripcién: Valoracién con criterios de calidad los contenidos de los medios.
Entender la actividad comercial de la gestién de contenidos y gestionar con eficacia la
cadena de valor.

o Titulacidn: Master Universitario en Gestidon de Empresas de Comunicacion

e Mé6dulo/Materia: 2. Funciones, procesos y estrategias / 2.1 Gestién de Contenidos

e ECTS: 2

e Curso, semestre: 2

e Caracter: Obligatorio.

e Profesorado: Jorge Marirrodriga, Blanca Formariz, Ana Ormaechea, Jéssica Ortiz,
Isabela Ferreira.

¢ |[dioma: Castellano

e Aula, Horario: Aula 4. Viernes de 15:15h a 21:00h y sdbado de 09:00h a 13:30h.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

CONOCIMIENTOS

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprensién en el area del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienes y servicios en el campo de las
empresas de comunicacion.

CTO-CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprensién en el drea de la financiacion - las fuentes, usos y gestion de las finanzas, el
uso de la contabilidad y otros sistemas de informacién para las aplicaciones de gestion y
para la valoracién de los estados financieros.

CTO-CE111- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los
procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar
su comprensién en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) - la comprensién y el
uso de las TIC para su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los
distintos mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigtedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.
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HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la
exposicion de planes, informes y propuestas en el ambito de la gestidon. En esa expresion se
primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendrd en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprensién oral y escrita de un idioma extranjero, con
especial aplicacion a las habilidades de comprension en cuanto a terminologia del mundo de
los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales basicas para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CAP-CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer
frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y
autocritica, aplicados a la comprension de conocimientos y problemas complejos.

CAP-CG5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion
disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e
implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con
flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una
sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer
los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico en el avance socioecondmico y cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar
la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en un contexto internacional.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontoldgico, y de la
preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del desarrollo profesional.

CAP-CE14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestién de los procesos
creativos en si mismos, asi como de organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar
propuestas de gestidn criticamente.
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PROGRAMA

Gestién de contenidos

Bloque 1

Introducciéon

Definicién

Aplicacion a los Medios

Antecedentes

La Gestion de contenidos en la revolucién digital
Los nuevos actores

Las nuevas amenazas

La irrupcién de la IA en la gestion de contenidos

Bloque 2
Parametros:
Proposito
Objetivo
Coste
Beneficio

Monetizacion

Bloque 3

Criterios de produccion

Viejas y nuevas férmulas

Factores que intervienen en la toma de decisiones

Ventajas e inconvenientes de la automatizacion de los procesos

Bloque 4
Bidireccionalidad

Campo de actuacién
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Evolucién on time
Feedback y audiencias
Analitica

La postgestion

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales. 46,3 horas. 100% presencialidad.

Trabajo individual o en grupo 116,3 horas. 0% presencialidad.

Metodologfas docentes

Clases expositivas

Discusién de casos

Lectura y trabajo individual de los casos y del material de estudio

Preparacion y realizacion

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
La nota final corre a cargo del profesor Jorge Marirrodriga de la siguiente forma:

La asignatura sera evaluada mediante la presentacion de un ensayo de 1.500 palabras cuyo
tema se determinard en la primera sesién y la participacion individual en las sesiones

40% participacion

60% trabajo

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

A concretar personalmente con el alumno.

HORARIOS DE ATENCION

Cita a concretar por correo: Dr. Jorge Marirrodriga. (jorgemgiron@gmail.com)

Edificio: Sede de Posgrado Universidad de Navarra (Madrid)

Despacho: Sala de reuniones.
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