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PRESENTACION

La direccion de operaciones es la asignatura en la cual se analizan el sistema de operaciones
de una empresa. El sistema de operaciones incluye todas las actividades y decisiones
relacionadas con el disefio y la produccion-prestaciéon de productos-servicios. En el caso de
las empresas de produccion, la gestion de operaciones tiene un importante componente
relacionado con el flujo de materiales. La direccion de operaciones es un area clave para
asegurar la competitividad, por lo tanto, su conocimiento es muy importante para asegurar
el entendimiento del cdmo funciona una empresa.

Grados: Administracion de Empresa y Economia.
Departamento: Empresa
Facultad: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Horario: disponible en http://www.unav.edu/web/facultad-de-ciencias-economicas-y-
empresariales/alumnos/horarios

Profesores: Victoria Rodriguez Chacén: vrodriguez@unav.es; Jorge San Miguel Indurain:
jsanmigueli@external.unav.es

Perfil: Administracién de Empresas.

e Mddulo Il. Organizacién y Direcciéon de Negocios
e Materia 1. Organizacién y Produccion
e Numero de créditos: 6 ECTS Obligatorios y 6 ECTS Basicos

Perfil: Economfa.

e Mddulo VI.Optativas
® Materia Optativas
e Numero de créditos: 6 ECTS Optativas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Competencias basicas:

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CBS. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias generales:

CG2. Identificar, integrar y utilizar los conocimientos adquiridos en el argumento, discusion o
resolucién de problemas relevantes para lo econdmico y empresarial.
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CG3. Dominar herramientas informaticas, matematicas o técnicas relevantes para la
actividad académica y profesional en lo econdmico y empresarial.

CG4. Trabajar en equipo

CGS5. Razonar de forma auténoma y critica en temas relevantes para lo econémico y
empresarial.

Competencias especificas (ADE):

CE4. Conocer los aspectos tedrico-practico de la empresa, la estructura organizativa y las
relaciones entre los elementos que la componen.

CE8. Desarrollar casos practicos en temas relevantes en lo econdmico y empresarial.
CE9. Trabajar con herramientas informaticas para la toma de decisiones.

CE16. Plantear y responder preguntas relevantes sobre cuestiones relacionadas con la
empresa y/o la economia con una visién global de los conocimientos adquiridos.

CE18. Defender de manera critica y bien argumentada las ideas propias sobre temas
relacionados con la empresa.

Competencias especificas optativas (ECO):

CE6. Conocer y/o profundizar aspectos practicos de la empresa, tales como por ejemplo, la
creacién, administracion, valoracién de empresas etc.

CE7. Profundizar en los conocimientos y/o habilidades de areas propias del estudio de la
actividad empresarial tales como, por ejemplo, la contabilidad, las finanzas, la direccién de
proyectos, el control de calidad, etc.

PROGRAMA

TEMA 1. Gestion de proyectos.

® Introduccién.

® Fases:
e |dentificacion
e Definicion
® Planificacién
® Ejecucion
® Seguimiento
e Finalizacién.

TEMA 2, Andlisis de procesos.

® Descripcién del proceso.

e |dentificacion de fuentes de mejora.

® Priorizacion y seleccion de la mejora.
® Desarrollo de la propuesta de mejora.
® Evaluacion de la propuesta.

® Presentacion de la propuesta.
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TEMA 3. Planificacion de la producciéon

® Vision integrada de la planificacion de la produccion.
® Plan Agregado de Produccién.

® Programa Maestro de Produccién.

® Plan de Materiales.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

En esta asignatura se combinan las clases magistrales, los ejercicios en clase y el aprendizaje
basado en proyectos, por lo tanto, los estudiantes desarrollaran dos trabajos en grupo en el
cual deben aplicar todos los conocimientos tedricos adquiridos, buscar informacion y
relacionarse con una empresas para proponer y justificar una mejora en alguno de los
procesos de la empresa. Cada grupo presentara tres informes de avance del proyecto y
asistir a tres reuniones de seguimiento.

1. Actividades en el aula (30 horas):

a. Clases con el profesor (24 horas): En estas clases se veran los aspectos mas relevantes
incluidos en el programa. Lo estudiantes deben revisar la documentaciéon que para este
propdsito se cuelga en ADI.

b. Sesiones de trabajo (6 horas): se revisara el trabajo realizado por alumnoy se
responderan preguntas y dudas que puedan tener, ademas se le dara recomendaciones a
cada alumno sobre como orientar el trabajo de acuerdo con sus avances.

2. Actividades fuera del aula (120 horas):

a. Trabajo individual y en equipo (90 horas): durante este tiempo los alumnos trabajaran en
las actividades que se le proponen en clase y que en algunos casos seran necesarias para
trabajar luego en la clase.

b. El estudiante debera por lo menos estudiar 30 horas, por su cuenta, el material para el
curso, entender y asimilar los conceptos explicados en clase y preparar los examenes.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
Evaluacién continua:

® 25% - Corresponde a los trabajos de la parte de Gestidn de Proyectos (10%) y
Analisis de Procesos (15%)

Exdamenes:
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® 75% - Corresponde a los exdmenes realizados de cada una de las dos partes,
Gestion de proyectos (20%), Analisis de Procesos (20%) y Gestion de la
Produccion (35%)

e Durante el semestre solo es posible evaluarse una vez de cada una de las partes,
Gestién de proyectos, Analisis de Procesos y Gestién de la Produccion.

¢ iimportante! No se publicaran las notas de los diferentes examenes hasta que
no se hayan presentado los tres.

REQUISITOS PARA APROBAR:

® Para aprobar la asignatura los alumnos deben obtener por lo menos un 5 sobre
10 en cada uno de los dos apartados (Evaluacion continua y Examenes), es decir
sacar de media por lo menos 5 en los dos trabajos y sacar de media por lo
menos 5 en los tres examenes.

® Segun lo anterior si un alumno suspende el examen de una de las tres partes
(Gestién de proyectos, Analisis de Procesos y/o Gestion de la Produccién), pero
la media de los tres es por lo menos 5, tiene aprobado el apartado de Exdamenes.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Las condiciones de la convocatoria extraordinaria se muestran a continuacién, de acuerdo
con los diferentes casos:

Suspende el apartado de Examenes y aprueba la Evaluacion Continua:

® 25% - Se mantiene la media de la nota de los trabajos.

® 75% - Deberd presentarse en la fecha correspondiente a un examen de las tres
partes de la asignatura (Gestion de proyectos, Andlisis de Procesos y Gestién de
la Produccion). Este examen podria contener preguntas relacionadas con los
trabajos.

Suspende el apartado de Evaluacidon Continua y aprueba el apartado Examenes:

® 25% - Debera entregar un trabajo en la fecha de la convocatoria extraordinaria,
de acuerdo con las instrucciones de los profesores.
® 75% - Se mantiene la nota correspondiente a Examenes.

Se presenta a subir nota:

¢ iIMPORTANTE! La nota definitiva de la asignatura serd la correspondiente a la
obtenida en convocatoria extraordinaria, pudiéndo ser igual, superior o inferior,
ademas, si un alumno solicita presentarse en la convocatoria extraordinaria y no
acude, la nota sera "No Presentado".

® 25% - Debera entregar un trabajo en la fecha de la convocatoria extraordinaria,
de acuerdo con las instrucciones de los profesores.

® 75% - Debera presentarse en la fecha correspondiente a un examen de las tres
partes de la asignatura (Gestion de proyectos, Analisis de Procesos y Gestion de
la Produccion). Este examen podria contener preguntas relacionadas con los
trabajos.

REQUISITOS PARA APROBAR:

® Obtener por lo menos 5 sobre 10 en la Evaluacién Continua y en la media de los
Examenes.

HORARIOS DE ATENCION
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Se atenderan dudas de acuerdo con las solicitudes recibidas por correo electrénico enviado
al profesore correspondiente. Los correos electrénicos de los profesores aparecen en el
apartado "Presentacion" de este documento.
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