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PRESENTACION

Breve descripcién: Habilidades de direccion integra el estudio de los principios de la
direccion de empresas con el estudio del comportamiento de las personas en las
organizaciones. En el médulo se abordan los temas a los que todo directivo se enfrentara en
su labor profesional: (I) dirigir organizaciones e implantar un estilo de liderazgo y una cultura
corporativa propias, (ll) gestionar el cambio (lll) desarrollar el talento en otros -
habitualmente, no siempre, colaboradores; y (IV) formar y dirigir equipos para la realizacién
de proyectos. Ahora bien, en el mdédulo se insiste en que todo ello parte no solo de la
comprension del funcionamiento de las organizaciones sino también de una adecuada
gestidon de uno mismo y de sus capacidades de interaccién con los demas, lo que incluye la
comunicacion interpersonal, los procesos de toma de decisiones, la gestién de conflictos, las
habilidades de negociacion, etc.

o Titulacién: Master en Direccion de Personas en las Organizaciones.

e Médulo/Materia: Fundamentales/Habilidades de Direccién |

e ECTS:5

o Curso, semestre:23-24, primer semestre.

e Cardcter: obligatorio

e Profesorado: Introduccién al comportamiento organizativo. Profesor: Nacho
Contreras (ncontrerasalvarez@gmail.com), Negociacién, competencia y
cooperacion. Profesor: Javier Urdiales (jurdiales@unav.es), Change management:
Leadership as personal and corporate excellence. International Week.
Profesores: James Lockhart (jlockhart@unav.es ) y Santiago Martinez (santi.
martinez@providentia.fi).

¢ |dioma: castellano

e Aula, Horario: Consulte la agenda que recibira semanalmente

COMPETENCIAS

Objetivos.

INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO:

Este curso se centra en el estudio del comportamiento de un individuo en sus funciones
organizativas. Se ensefiara al alumno a comprender los principales conceptos del
comportamiento organizacional para una mejor direccién de las personas en el entorno
organizativo. En particular se centrara la atencién en poner los fundamentos en el campo del
conocimiento organizativo teniendo en cuenta los tres niveles principales: (1) Nivel
Individual, (1) Nivel grupal y (lll) Nivel organizativo y sus interrelaciones.

NEGOCIACION:

Los objetivos de este curso son:

1. Introducir los conceptos basicos en cualquier negociacion.
2. Aprender a detectar posibles necesidades de la contraparte.

3. Lograr llegar a acuerdos beneficiosos segln el contexto y tipo de negociacion en la que
nos encontremos.


http://jurdiales@unav.es
?VxJw3wfC56=1714102283&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&VxJw3wfC56=1714102283&3cCnGYSz89=1KPWDX5oSIJnp93kKF3oYbrMndFny5ejbBQaNNQ4Hcg%3D#
?VxJw3wfC56=1714102283&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&VxJw3wfC56=1714102283&3cCnGYSz89=1KPWDX5oSIJnp93kKF3oYbrMndFny5ejbBQaNNQ4Hcg%3D#
?VxJw3wfC56=1714102283&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&Kq3cZcYS15=f974aa3a80924137a28d0aa0da880699&VxJw3wfC56=1714102283&3cCnGYSz89=1KPWDX5oSIJnp93kKF3oYbrMndFny5ejbBQaNNQ4Hcg%3D#
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4. Poder detectar los diferentes tipos de escenarios de negociacion en la que una persona se
puede encontrar, tanto en el ambito personal como el profesional.

INTERNATIONAL WEEK:

Participants will:
1. Focus on what it takes to lead organisational change.

2. Gain greater self-awareness and insights into individual leadership preferences and style
and provide practical applications of content for building leadership knowledge, behaviours
and skills.

3. Become familiar with tools and methodologies that can be applied to accelerate your
leadership development, improve your communications, enrich your inter-personal
relationships, manage change and transition, and better achieve your intended results.

4. Understand ways to systemically think to develop and align organisations and bring about
change.

5. Learn to combine new knowledge on anthropology, ethics and leadership in a balanced
and integrated way.

6. Obtain the necessary tools for introspection on personal motivation.

7. Learn an approach to management and leadership of people valid for analysis and
solution of future professional challenges.

Competencias basicas

® CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

® CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

® CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigiedades.

Competencias generales

e CGO - Capacidad de identificar los problemas que se presentan en el trabajo
(individual y de equipo) en estructuras organizativas, analizar sus causas y
proponer planes de accion para solucionarlos. Los alumnos deberan de ser
capaces de distinguir aquellos derechos que son fundamentales, y todos
aquellos que hacen referencia a la igualdad de los discapacitados, y aquellos
relacionados a la igualdad entre hombres y mujeres. Ademdas deberan conocer
los principios de igualdad de oportunidades. Todos estos son valores y derecho
propios de una cultura de paz y valores democraticos.
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® CG1 - Familiarizarse con la busqueda de material especializado (informes,
articulos, datos) relacionado con los distintos aspectos de la persona y de las
organizaciones, en Internet, en hemerotecas, en bases de datos accesibles, etc.

® CG3 - Habilidad para resolver problemas aplicando los conocimientos y las
herramientas adquiridas.

e CG4 - Adquirir una conciencia social ética que permita que desde la direccidn se
promueva un entorno en el que se respete a las personas y a su propia dignidad.

Competencias especificas

e CE1 - Comprender los ejes del comportamiento de las personas en un entorno
profesional para dirigirlas estratégicamente en valores, en especial de igualdad,
respeto y dignidad, con respecto de sus derechos y obligaciones

® CE2 - Conocer el funcionamiento de las organizaciones y su proceso directivo
para hacer posible el desarrollo estratégico de las personas y afiadir valor a las
empresas

e CE3 - Analizar y comprender el concepto de liderazgo y de motivacion. Gestion
estratégica del compromiso y la cooperacion. Inculcar la importancia de ejercer
el liderazgo directivo como promotor de derechos fundamentales.

® CE9 - Analizar y comprender todas aquellas competencias que caracterizan a la
personay su trabajo en el entorno profesional y personal con referencia a las
organizaciones de trabajo

e CE11 - Disefiar y promover, desde ambito directivo, planes de desarrollo
profesional para distintos perfiles personales y en distintos ambitos de la
empresa.

PROGRAMA

INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO:

Profesor: Nacho Contreras.

SESION 1: Introduccién. Retos de la Direccién.

SESION 2: Cultura de las organizaciones y liderazgo de equipos
SESION 3: Estilos de liderazgo

SESION 4: Motivaciones y objetivos de la organizacion.

SESION 5: Motivacién y personalidad

NEGOCIACION:

Profesor: Javier Urdiales.

SESIONES 1, 2, 3 Y 4: INTRODUCCION A LA NEGOCIACION

SESIONES 5, 6, 7 Y 8: NEGOCIACION COLABORATIVA Y CREATIVA. GESTION DEL ESTRES EN
LAS NEGOCIACIONES.

SESIONES 9y 10: NEGOCIACION INDUSTRIAL. NEGOCIACION MULTIPARTES.

SESIONES 11,12, 13 Y 14: NEGOCIACION INDUSTRIAL. NEGOCIACION MULTIPARTES.
(CONTINUACION)
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INTERNATIONAL WEEK:

Profesores: Santi Martinez y James Lockhart

DIA 1: The Manager and the Person.

DIA 2: Emotional Intelligence.

DIA 3: Tools for Change - Virtuous Leadership (l)
DIA 4: Tools for Change - Virtuous Leadership (l1)
DIA 5: MBTI: Work and Communication Styles

DIA 6: HR-case Team Competition

ACTIVIDADES FORMATIVAS

INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO:

+ Método del caso

* Trabajo en Equipo

* Lecturas Obligatorias
NEGOCIACION:

e Método del caso, y roll-play.
® Todos los casos seran entregados y leidos en clase.

INTERNATIONAL WEEK:

The sessions bring the academic world and professional practice together. They offer a
combination of lectures, in-class discussions based on the case study method, group work
and individual tests. The discussion of real-life situations through case studies amongst
participants of different backgrounds and experience together with rigorous theoretical
lectures cooperate to understand the complexity of human beings and organizations. The
sessions include a personal Myers-Briggs Type Indicator™ (MBTI) report.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
MARCO CONCEPTUAL:

1. Trabajo grupal (20%)

2. Intervenciones en clase (20%)

3. Discusidn de casos (25%)

4. Examen final que sera el 35% de la asignatura.

NEGOCIACION:
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Principalmente se evaluara a los alumnos por sus intervenciones en clase, sus negociaciones
reales y un trabajo de negociacion que se les encomendara el primer dia.

1. 40 % Intervenciones en clase
2. 40 % Negociaciones reales
3. 20% trabajo de un caso real.

INTERNATIONAL WEEK:

1. In-class participation, group work and group presentations (50%).
2. Two-part written assignment (50%).

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e Examen final con puntuacién de 0 a 10.

HORARIOS DE ATENCION

Solicitar entrevista con el profesor escribiendo un correo electrénico.
Correos electrénicos de los profesores:

e Nacho Contreras (ncontrerasalvarez@gmail.com)
e Javier Urdiales (jurdiales@unav.es).

® James Lockhart (jlockhart@unav.es)

® Santiago Martinez (santi.martinez@providentia.fi)
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