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PRESENTACION

Breve descripcién:

Esta asignatura tiene por objetivo ensefiar y entrenar a los alumnos en las habilidades
propias del psicélogo general sanitario en el ejercicio de su profesién en lo que respecta a la
relacion con el paciente, las familias, colegas y otros profesionales que trabajan en el ambito
de la salud. Se trataran los siguientes temas:

e | a relacién terapéutica con el paciente

® Manejo de situaciones dificiles

e Estrategias para mejorar la adherencia al tratamiento
® E| estrés y la salud mental del PGS

® Elaboracion de informes clinico

e Titulacién: Habilidades de comunicacion interpesonal.

e Médulo/Materia: Evaluacién e intervencion en Psicologia de la salud /
Habilidades y métodos de informacién e investigacion del psicélogo general
sanitario.

e ECTS: 3

e Curso, semestre: Primer curso,

e Caracter: Obligatorio.

e Profesorado: Daniel Rama.

¢ |[dioma: Castellano.

e Aula, Horario:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Competencias Basicas:

CB6- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB9- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claroy
sin ambigUedades.

CB10- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Generales:

CG4- Ser capaz de trabajar en colaboracién con diversas personas, profesionales e
instituciones cuando sea necesario, defendiendo los planteamientos y competencias propias
de su profesién.

CG5- Demostrar la habilidad de crear un clima profesional que favorezca los procesos de
comunicacién, tanto individuales como grupales.
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Competencias Especificas:

CE2- Aplicar los fundamentos de la bioética y el método de deliberacion en la practica
profesional, ajustdndose su ejercicio como profesional sanitario a lo dispuesto en la Ley 44
/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

CE3- Mostrar habilidades de comunicacidn interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
procesos de identificacion del problema, evaluacién, comunicacién del diagndstico e
intervencion y seguimiento psicolégicos.

CE6- Redactar informes psicolégicos de forma adecuada a los destinatarios.

CEO9- Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la
capacidad autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

CE10- Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades
necesarias para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

CE11- Conocimiento de las obligaciones y responsabilidades del personal sanitario relativas
a la confidencialidad de la informacién y de la proteccion de datos personales de los
pacientes.

PROGRAMA

Bloque 1. Habilidades de comunicacién interpersonal.

1. Factores que influyen en la relacién terapéutica: variables del paciente, del terapeuta,
y del contexto

2. Identificacion y manejo de las emociones en psicoterapia y en la relacidn terapéutica

Limites terapéuticos

4. Habilidades de relacion fundamentales del Psiclogo General Sanitario (Habilidades
Terapéuticas generales y especificas).

5. Habilidades de escucha

6. Habilidades y estrategias de comunicacion a lo largo del proceso terapéutico:
evaluacion, tratamiento y seguimiento

7. Habilidades emocionales

w

Bloque 2. Relacién con los familiares y cuidadores de los pacientes.

1. Habilidades de comunicacion de resultados
2. Dar pautas y recomendaciones orientadas a la mejora del paciente

Bloque 3. Trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.
1. Habilidades del terapeuta-coordinador grupal

Bloque 4. Comunicacién con otros profesionales en las derivaciones de pacientes.
1. Habilidades de comunicacion y relacién con otros profesionales

Bloque 5. Situaciones clinicas hipotéticas que requieren destrezas especificas.

1. Manejo de situaciones dificiles y de conflicto
2. Estrategias para mejorar la adherencia al tratamiento
3. El estrés y la salud mental del psicélogo sanitario
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Bloque 6. Elaboracién de informes clinicos

1. Elaboracion de informes clinicos y devolucién de informacion al paciente

ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIA

1) Aprendizaje conceptual:

- Clases expositivas del profesor. Presentaciones multiformato (videos, audios)
- Estudio personal del alumno: preparacion examen test

2) Aprendizaje procedimental

- Trabajo personal del alumno: elaboracion del trabajo individual

. Estudio y discusién de casos clinicos reales. Clases practicas en las que se trabaja con el
meétodo del caso y del aprendizaje basado en problemas.

3) Aprendizaje actitudinal

- Participacion del alumno en clase: debates guiados
. Role playing
. Trabajo personal del alumno: elaboracién de Actividades Académicamente dirigidas

CRONOGRAMA:

FECHAY HORA CONTENIDOS PROFESOR
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Bloque 1. Habilidades de
comunicacién interpersonal.

Factores que influyen en la
relacion terapéutica: variables
del paciente, del terapeuta, y

del contexto

Identificacion y manejo de las
emociones en psicoterapiay
en la relacion terapéutica

Limites terapéuticos

9y 10 diciembre
Habilidades de relacién

fundamentales del Psic6logo ' Daniel Rama
General Sanitario
(Habilidades Terapéuticas
generales y especificas).

Habilidades de escucha

Habilidades y estrategias de
comunicacioén a lo largo del
proceso terapéutico:
evaluacion, tratamiento y
seguimiento

Habilidades emocionales
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Bloque 2. Relacién con los
familiares y cuidadores de los
pacientes.

Habilidades de comunicacién
de resultados

Dar pautasy
recomendaciones orientadas
a la mejora del paciente

Bloque 3. Trabajo en equipoy
en grupos multidisciplinares.

Habilidades del terapeuta-
16 diciembre coordinador grupal

Bloque 4. Comunicacién con
otros profesionales en las
derivaciones de pacientes.

Habilidades de comunicacion
y relacién con otros
profesionales

Bloque 5. Situaciones clinicas
hipotéticas que requieren
destrezas especificas.

Manejo de situaciones
dificiles y de conflicto

Bloque 5. Situaciones clinicas
hipotéticas que requieren
destrezas especificas.

Estrategias para mejorar la
adherencia al tratamiento

El estrés y la salud mental del

17 diciembre psicélogo sanitario

Bloque 6. Elaboracién de
informes clinicos

Elaboracién de informes
clinicos y devolucién de
informacion al paciente

Daniel Rama

Daniel Rama
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EVALUACION
:\ilztlﬁr:c?é?'\e evTa-iI’fJZgiteSn Quéseevalda) Quién evalda

Participacion
e intervencion Actitudinal
en clase

Resolucién
caso practico 'y conceptual

Procedimental

Universidad

Role playing

Se trabajaran
situaciones
practicas
vistas en clase
en las que el
alumno
tendra que
resolver con
alguna
herramientas
terapéutica

Daniel Rama

El alumno
debera
trabajar el
casoy
presentara en
un primer
apartado la
argumentacion
tedrica dela
intervencion
quevaa
realizary en
un segundo
apartado
explicara la
intervencion a
realizar

Daniel Rama

Cuéanto Cuéndo se
puntda realiza
1 punto role-
playing
Durante las
clases
1 punto
asistencia 'y
participacion
10 diciembre
1.5 puntos 23:59
via ADI
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Trabajo
individual “Diario
de un futuro
Psicélogo
General
Sanitario™

Escoger 5
tweets,
anuncios,
fotos de
Instagram,
noticias, fotos,
imagenes de
series
/peliculas,
libros,
exposiciones,
canciones, Daniel Rama 1.5 puntos
poemas, etc.,
que reflejen
algun punto
tratado en
clase,
afiadiendo
una reflexion
personal de
por qué lo ha
sido elegido y
que relaciéon
puede tener
consu
practica
terapéutica
futura.

23 diciembre
Trabajo Procedimental 23.59
individual y actitudinal

via ADI

Andlisis de un

caso clinico,

en el que el

alumno 23 diciembre
tendra que 23.59
explicar qué
intervencion via ADI
realizaria y su

justificacion

teorica

Evaluacién Conceptual,
final. Prueba procedimental,
sintesis actitudinal.

Daniel Rama 5 puntos

CONVOCATORIA ORDINARIA
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

HORARIOS DE ATENCION

Contactar por mail con los profesor:

dramavictor@external.unav.es
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