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PRESENTACION

Breve descripcién:

Esta asignatura capacita al estudiante para liderar equipos y gestionar el talento humano en
entornos de hospitalidad, integrando el desarrollo personal con la direccién estratégica. A través
de un enfoque centrado en el liderazgo consciente, se promueve la reflexion sobre el propdsito
institucional, la motivacién y el autoliderazgo como base para influir positivamente en los demas.
Ademas, se abordan herramientas clave para la comunicacion, la gestion del cambio y la
resolucion de conflictos, asi como las funciones y responsabilidades del director y su
participacion en la organizacion.

En el ambito de los recursos humanos, se profundiza en la legislacion laboral y en los principales
procesos de gestién de personas, incluyendo la seleccién, la formacién y capacitaciéon del
personal, la formacién continua, la evaluacion del desempefio y las estrategias de fidelizacion.
De este modo, la asignatura prepara al profesional para dirigir equipos de forma eficaz y construir
culturas organizativas sélidas, éticas y orientadas al cuidado.

e Titulacidon: Master en Disefio y Gestion de Servicios de Hospitalidad

e Modulo/Materia: Gestién de servicios de hospitalidad/Procesos generales aplicados
a la hospitalidad

e ECTS: 6

e Curso, semestre: Segundo semestre

e Caracter: Obligatoria

e Coordinador: Francesco Vincenzo Giarmoleo

e Profesorado: Alvaro Lled, Nacho Contreras Alvarez, Carlos Marti INCLUIR UN
PROFE RELACIONADO CON LAS RESIDENCIAS DE MAYORES Y QUE CUBRA
TODO EL TEMA LABORAL

¢ Idioma: Castellano

e Aula, Horario: Viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 20:00 y sabados de 8:45 a 13:
45

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

e Formular estrategias de direccion de equipos de trabajo multidisciplinares en
servicios de hospitalidad que reflejen respeto e igualdad.

e Evaluar los procesos del personal de los servicios de hospitalidad (como blusqueda
de personal, incorporacién y vida laboral) para su mejora.

PROGRAMA

e Parte |. Habilidades directivas:
e Funciones de los directores
¢ Responsabilidades de los directores
e Competencias de los directores
¢ Participacion en la organizacion y motivacion
e Parte Il. Recursos Humanos:
e Direccion Estratégica de RRHH
e Descripcion de puestos de trabajo
e Seleccion de personal
e Formacion continua como herramienta de desarrollo
e Capacitacion del personal
¢ Parte Ill. Legislacion laboral.
¢ Tipos de contratos



Universidad
de Navarra

¢ Formalizacién de contratos
¢ Modificacion de contratos
e Extincién de contratos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

e Clases tedrico-practicas: 40 horas
¢ Trabajos individuales y/o en grupo: 70 horas
e Estudio personal: 40 horas

EVALUACION

REQUISITOS DE ASISTENCIA

La asistencia a clase es obligatoria. En caso de que el/la estudiante falte a mas del 10% de las
horas de clase programadas, la asignatura se considerara suspendida y la calificacion final sera
automaticamente de 4.0, independientemente del rendimiento académico en otras actividades
evaluativas.

CONVOCATORIA ORDINARIA
La evaluacién en convocatoria ordinaria se estructura de la siguiente manera:

¢ Resolucion de problemas y/o casos practicos: 30%
e Evaluacion de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo: 40%
e Examenes: 30%

Los componentes de resolucién de problemas y/o casos practicos, asi como la evaluacion de
trabajos y proyectos, pueden contemplar tanto el desempefio individual como el trabajo
colaborativo.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
La evaluacion en convocatoria extraordinaria se estructura de la siguiente manera:

¢ Resolucion individual de problemas, casos practicos y/o entrega de un proyecto
individual integrador: 60%
e Examen final tedrico-practico: 40%

No se contemplan trabajos en equipo, y se exige un dominio profundo de los contenidos
abordados en la asignatura.

PLAGIO Y COPIA

En caso de plagio en la entrega de trabajos y otras irregularidades como copiar en los
examenes, se sancionara de acuerdo con la normativa.

El plagio consiste en “presentar el trabajo o las ideas de otra persona como propias, con o sin su
consentimiento, al incluirlas en tu trabajo sin el debido reconocimiento. Esto se aplica a cualquier
tipo de material—impreso, digital, inédito o generado por inteligencia artificial” (University of
Oxford, s.f.).

Para mas informacién sobre formas especificas de plagio, como la copia literal, la parafrasis sin
cita, la colusion, la referencia inexacta y el autoplagio, consulta la guia sobre habilidades
académicas de la Universidad de Oxford: https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills
/plagiarism.

Nota sobre el uso de IA: el contenido generado por inteligencia artificial no debe citarse como
autor. En esos casos, deben citarse las fuentes originales en que se basa el contenido generado


https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism
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por IA, no la herramienta de IA en si. En caso contrario, el uso de texto generado por IA sin
reconocimiento adecuado también se considera plagio.

Referencia

University of Oxford. (s. f.). Plagiarism. En Academic Skills. Recuperado el 10 de junio de 2025,
de https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism

HORARIOS DE ATENCION

Previa cita por correo electrénico con el profesor correspondiente:

e Francesco Vincenzo Giarmoleo: fgiarmoleo@unav.es

e Alvaro Lle6: alleo@unav.es

e Nacho Contreras Alvarez: ncontrerasalvarez@gmail.com
e Carlos Marti: cmarsan@external.unav.es
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