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PRESENTACION

Breve descripcion: El objetivo de la asignatura es introducir al estudiante en el conocimiento de
los fundamentos tedricos y practicos bésicos de la disciplina del Marketing.

e Titulacién: Grado en Comunicacion Corporativa

e M6dulo/Materia: Médulo 1V: Direccidn y gestion de las organizaciones. Materia:
Gestién y administracion

e ECTS: 3ECTS (75h)

e Curso, semestre: 1°, semestre 1

e Carécter: Obligatoria

¢ Profesorado: D. Alexander Blanco Chang

e Idioma: Castellano

e Aula, Horario: Aula 6, miércoles de 12:00 a 14:00

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

RA4- Describir los conceptos basicos de estadistica y de metodologias de investigacion en
comunicacién, especialmente en lo referente a como las personas transmiten, interpretan y
responden ante diferentes mensajes y contenidos.

RAG6- Desarrollar un conocimiento profundo del funcionamiento interno de empresas e
instituciones y de los fundamentos de gestion y administracion, con especial atencién a sus
dimensiones estratégicas, financieras y de marketing.

RA9- Describir el comportamiento organizativo, la cultura y el compromiso de los/las empleados
/as y como estos se ven afectados por la comunicacién interna y externa.

HABILIDADES

RA18- Emplear técnicas de trabajo en equipo encaminadas a la toma de decisiones
responsables y a la resolucién de problemas.

COMPETENCIAS

RA20- Aplicar el pensamiento critico y reflexivo en la gestion de responsabilidades profesionales
con base en un corpus soélido de conocimientos culturales, juridicos, antropolégicos, éticos y
deontolégicos.

PROGRAMA

e Capitulo 1. Naturaleza del marketing

e Capitulo 2. Entorno global del marketing

e Capitulo 3. Comportamiento del consumidor

e Capitulo 4. Investigacion de mercado

e Capitulo 5. Segmentacién y posicionamiento de mercado
e Capitulo 6. Valor a través de productos y marcas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

I. Actividades docentes en el aula

1) Clases presenciales
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Las clases son impartidas por el profesor sobre los temas indicados en el plan de estudios con la
ayuda de presentaciones en powerpoint. El profesor publicara en ADI la presentacién en power
point y algunas recomendaciones para lecturas adicionales (24 h.).

2) Précticas en clase individuales

Durante algunas de las sesiones a lo largo del curso se realizaran una serie de ejercicios de
forma individual relacionados con la materia impartida de ese dia que se tendran que entregar
para su evaluacion (6 h.).

3) Trabajos grupales

A lo largo de la asignatura se llevaran a cabo dos ejercicios grupales de caracter mas extenso
donde se tendra que discutir los distintos casos y llevar a cabo una presentacion con los
contenidos vistos en clase (14 h.).

4) Estudio personal.

Tanto para la preparacion de actividades y ejercicios, como para el examen final, se requiere un
estudio continuado de los materiales de la asigntura (27 h.).

5) Tutorias individuales/grupales.
El profesor ofrece tutorias personales y para los trabajos grupales a lo largo del trimestre (2 h.)
6) Evaluacién final

Habra un examen final para evaluar el cumplimiento de los objetivos del curso (2h.)

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
Para calcular la calificacién final, la evaluacién del curso se determinara de la siguiente manera:

e Examen final: 70%
e Ejercicios grupales: 20%
¢ Entrega y discusién de ejercicios semanales: 10%

El examen final se llevara a cabo en el periodo de examen de diciembre.
Criterios para aprobar el curso

¢ Los estudiantes cuya calificacién final es de 5 puntos 0 mas pasaran el curso. Sin
embargo, para calcular la calificacién final, el examen final debe aprobarse con
un puntuacién de 5 o mayor.

¢ Los estudiantes cuya calificacion final es inferior a 5 puntos no aprobaran el curso y
seran calificados con un Suspenso.

¢ Los estudiantes que no hagan el examen final no aprobaran el curso y, por lo tanto,
seran calificados con un No presentado.

Criterios para optar a Matricula de Honor

¢ Quien desee obtener Matricula de Honor en la asignatura debera participar
activamente en clase para enriquecer la experiencia del aula.

Revision del examen final
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Los estudiantes podran revisar su examen final en una entrevista con el profesor en los dias que
se indicaran después de la publicacion de las calificaciones.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
Se realizara un examen final que correspondera al 70% de la nota de la convocatoria
extraordinaria. Se tendra en cuenta todos las tareas presentadas durante el curso para calcular

el otro 30% restante.

En el caso de no haber realizado las actividades durante el curso, la nota del examen final
supondra un 100% de la nota final.

HORARIOS DE ATENCION

Dr. Alexander Blanco Chang

e Concretar por correo electrénico (alex@unav.es)

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

El curso no cuenta con un manual de texto obligatorio.

Recomendacién de bibliografia adicional para los alumnos que quieran profundizar sus
conocimientos de marketing:

¢ "Posicionamiento” de Al Ries y Jack Trout Localizalo en la Biblioteca

¢ "The New Rules of Marketing and PR" de David Meerman Scott Localizalo en la
Biblioteca

¢ "Purple Cow" de Seth Godin Localizalo en la Biblioteca



http://alex@unav.es/
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991007726429708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991009545489708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991009545489708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991001573889708016

