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Medios y opinién publica
Guia docente 2026-27

PRESENTACION

Breve descripcién: La asignatura introduce a los estudiantes en el papel central de los
medios de comunicacién en la formacién, influencia y transformacion de la opinién publica
en sociedades digitales y globalizadas. Durante el curso se explorard cémo los medios
construyen narrativas, moldean percepciones y estereotipos y actian como intermediarios
entre las organizaciones, los gobiernos y la sociedad. La asignatura presta especial atencién
a la comunicacién global, la circulacion transnacional de narrativas, la representacion
cultural, las crisis internacionales y las controversias publicas con implicaciones corporativas
e institucionales.

e Titulacién: Grado en Comunicacién Corporativa

e Mdédulo/Materia: Moédulo 3. Inteligencia contextual / Materia. Analisis de
entornos

e ECTS: 6

e Curso, semestre: Primero, segundo semestre

o Caracter: Basica

e Profesorado: Dr? D? Adriana Gordejuela y Dr. D. Javier Serrano

e [dioma: Espafiol

e Aula, Horario: Aula 1 FCOM. Martes de 10:00 a 11:45 y Miércoles de 12:00 a 13:45

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

CONOCIMIENTOS

e RA2- Distinguir el funcionamiento de la comunicacién publica y sus efectos
psicolégicos y sociales, asi como las formas contemporaneas de formacion de la
opinién publica.

® RA3- Definir los principales elementos configuradores de la sociedad actual,
especificamente en aquellas cuestiones historicas, sociales, culturales,
medioambientales, politicas, juridicas, econdmicas, empresariales y tecnolégicas.

HABILIDADES

o RA13- Identificar riesgos potenciales y crisis, en particular las que afectan a la
reputacion y la confianza de la profesién.

CAPACIDADES

® RA20- Aplicar el pensamiento critico y reflexivo en la gestién de
responsabilidades profesionales con base en un corpus sélido de conocimientos
culturales, juridicos, antropolégicos, éticos y deontoldgicos.

® RA22-Interpretar los cambios que se producen en las organizaciones a traves de
un conocimiento profundo del entorno empresarial, politico, juridico y social.

® RA26- Identificar el papel de los procesos de comunicacion en la transmisién de
estereotipos y la interseccién de la desigualdad de género con otros ejes de
desigualdad (edad, clase, raza, sexualidad e identidad/expresion de género,
diversidad funcional, etc.).

e RA27- Expresar adecuadamente, evitando estereotipos, los principios de la
igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de oportunidades y accesibilidad
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universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura
de paz, frente a las violencias relacionadas con esas desigualdades, en especial
la violencia de género.

PROGRAMA

Bloque I. Fundamentos de opinién publica

Tema 1. (Qué es la opinién publica?

Tema 2. Breve historia de la opinién publica

Tema 3. Los elementos constitutivos de la opinién publica: opinidn, espacio y publico
Tema 4. Medios e influencia sobre la opinion publica

Bloque Il. Comunicacién global y esfera publica internacional
Tema 5. Globalizacion, cultura y comunicacion

Tema 6. Comunicacion internacional y actores globales

Tema 7. Crisis, conflictos y controversias globales

Bloque lll. Medios, poder y opinién publica digital

Tema 8. Mediatizacién, sistemas mediaticos y poder

Tema 9. Opinién publica digital, polarizacion y desinformacion
Bloque IV. Aplicacién préctica: andlisis de casos

Tema 10. Taller de analisis de controversias publicas globales

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Presenciales

e El alumno asistira a las sesiones presenciales en las que se explicara el temario,
tomara notas de forma manuscrita y participara en los debates, discusiones y
otras actividades practicas durante las clases. (Clases expositivas: 50 horas y
Clases practicas: 10 horas).

e El alumno realizard un examen tedrico final, cuya materia es el temario del
Programa (disponible en las presentaciones que se subiran a ADI) y la
bibliografia obligatoria de la asignatura (Pruebas de evaluacién y examen: 3
horas).

e Durante el cuatrimestre el alumno tendra a su disposicién, dentro del horario de
atencidn previsto, a los profesores para resolver dudas en torno al contenido de
la asignatura o la realizacién del trabajo en equipo. Si lo desea, ademas, podra
revisar el resultado de su examen (Tutorias individuales: 1 hora)

No Presenciales

e Estudiara la bibliografia obligatoria a medida que se explique el temario y
preferentemente con antelacién en los temas que le resulten mas complejos o
novedosos. Consultara la bibliografia complementaria, asi como los textos en
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linea que se indiquen en clase, para la mejor comprension del temario. (Estudio
personal: 75 horas).

® Realizara en grupo un informe que analice como se construye, expresa y disputa
la opinién publica en un pais concreto a partir de un asunto publico o
controversia relevante (Trabajos individuales y/o en equipo: 10 horas).

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

Para superar la asignatura el estudiante debera demostrar su capacidad de comprensiény
aplicacion practica de los fundamentos de la opinion publica y de los medios de
comunicacién. Teniendo en cuenta lo anterior, la calificacién final constara de los siguientes
items:

® Proyecto en equipo (20% de la calificacion): Los estudiantes realizaran en grupos
un informe que analice cémo se construye, expresa y disputa la opinién publica
en un pals concreto a partir de una controversia relevante. El trabajo consiste en
estudiar como determinados temas llegan a la agenda publica, qué actores
intervienen, qué marcos interpretativos compiten entre si y qué evidencias
permiten sostener el andlisis. En otras palabras, el foco del trabajo no es hacer
una ficha enciclopédica del pais, sino interpretar el clima de opinién: temas
dominantes, posturas, actores, marcos interpretativos, evidencias disponibles y
limites de lo que puede afirmarse. El informe final constara de unas 2000-2500
palabrasy se presentard mediante una defensa publica oral. Todas las pautas
para su elaboracion se pueden consultar en la guia disponible en el area interna
de ADI.

e Participacion en clase (10% de la calificacidn): y asistencia a las clases expositivas
de la asignatura. Se valorara también por medio de ejercicios practicos y por
controles de asistencia periddicos.

e Examen final (70% de la calificacion): Constara de entre siete y diez preguntas de
diversa extensién sobre la materia impartida en clase y las lecturas obligatorias.
La prueba dura 120 minutos y es imprescindible superarla (obtener al menos 3,5
puntos sobre 7) para aprobar la asignatura. El examen tendra lugar el 13 de
mayo a las 9:00 hs (aula 5 FCOM).

En resumen:

e SE1 Trabajos y proyectos individuales y/o en equipo (20%)
e SE2 Participacién en clase (10%)
® SE3 Pruebas de evaluacién y examenes (70%)

Se recuerda que cualquier intento de fraude, copia, plagio u otro comportamiento irregular
supone una infraccion grave tal y como esta contemplado en el titulo IV "Normas de
disciplina académica de los estudiantes" dentro del Sistema de normas sobre la convivencia

en la Universidad de Navarra.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Se mantendra la calificacion obtenida en el trabajo en equipo (20%). En el caso de que el
alumno quiera alcanzar el porcentaje no obtenido en la convocatoria ordinaria tendra que
elaborar, previa reunion con los profesores, un glosario de términos de la asignatura
(extension 1500 palabras).


https://www.unav.edu/documents/10162/143624431/sistema-de-normas-sobre-la-convivencia-en-la-universidad-de-navarra.pdf/
https://www.unav.edu/documents/10162/143624431/sistema-de-normas-sobre-la-convivencia-en-la-universidad-de-navarra.pdf/
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El examen supondra un 80% de la nota final y tendra un formato y duracién similar al de la
convocatoria ordinaria. El examen tendra lugar el 25 de junio a las 9:00 hs (aula por
concretar).

Estudiantes en convocatorias superiores

Los alumnos repetidores tienen el mismo sistema de evaluacidon que el resto de estudiantes
matriculados en la asignatura.

Estudiantes con necesidades educativas especiales

Los estudiantes con necesidades educativas especiales deberan ponerse previamente en
contacto con la Coordinacion de Estudios de la Facultad de Comunicacion para obtener la
autorizacién correspondiente a las adaptaciones (por ejemplo, disponer de mas tiempo en
los examenes). Dicha autorizacion debera ser enviada por el alumno al profesor. Se
recomienda realizar esta gestién al comienzo del cuatrimestre. En todo caso, es
responsabilidad del alumno ponerse en contacto con el profesor por lo menos 7 dias antes
de la fecha del examen, para que éste puedan aplicar las adaptaciones autorizadas.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Adriana Gordejuela (agordejuela@unav.es)

® Despacho 0541. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta Baja.
e Horario de tutoria:

Dr. Javier Serrano (jserrano@unav.es)

e Despacho 0610. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta Baja.
e Horario de tutoria: Es necesario reserva previa en este enlace

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS
Bibliografia béasica

Arrese, A. (2016). Politica post-factual y sociedad post-mediatica. Nuevas Tendencias, n° 97: 8-
14.

Capellan, G. (2008): “Introduccién: los ‘momentos’ de la opinién publica”. En Capellan, G.
(coord.): Opinidn Publica. Historia y Presente (pp. 9-19). Madrid: Trotta. Localizalo en la
Biblioteca

Del Ama, J. C. (2013). "La Opinién Publica: ese fantasma". En Del Ama, J.C. La opinién publica
en la Espafia de Cervantes (pp. 13-28). Pamplona: Eunsa. Localizalo en la Biblioteca [Recurso
impreso] Localizalo en la Biblioteca [Recurso electrénico]

Bibliografia complementaria y de consulta

- Canel, M. J. (2006). Comunicacion politica: una guia para su estudio y prdctica. Tecnos.
Localizalo en la Biblioteca
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https://calendar.google.com/calendar/appointments/schedules/AcZssZ155mjPDYviWS7L3pDfQWYiRiEIr6zT7JfEXfdqj-xHsIn2EzjfSOkxy5wXXWgCDfkT6W_VO4QD
https://www.researchgate.net/publication/312530141_Politica_post-factual_y_sociedad_post-mediatica
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005217409708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005217409708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,url&db=cat00378a&AN=bnav.b4118217&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991003195029708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991003195029708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991001042239708016
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- Childs, H. L. (1940). An Introduction to Public Opinion. John Wiley & Sons, Inc.Localizalo en la
Biblioteca

- Crespi, I. (2000). El proceso de la opinidn publica. Ariel. Localizalo en la Biblioteca

- Dewey, J. (1927). The Public and its Problems. Holt and Company. Localizalo en la Biblioteca
impreso Localizalo en la Biblioteca electrénico

- Lippmann, W. (1922). Public Opinion. Macmillan. Localizalo en la Biblioteca impreso
Localizalo en la Biblioteca electrénico

- McCombs, M. (2006). Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinion
publica y en el conocimiento. Paidds. Localizalo en la Biblioteca

- McNair, B. (2018). An Introduction to Political Communication (6th ed.). Routledge.
Localizalo en la Biblioteca impreso Localizalo en la Biblioteca electrénico

- Price, V. (1994). La opinion publica. La esfera publica y comunicacion. Paidds. Localizalo en
la Biblioteca

- Ruiz San Roman, J. A. (1997). Introduccién a la Tradicion Cldsica de la Opinién Publica.
Tecnos. Localizalo en la Biblioteca
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https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/ho003h/alma991008024829708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/ho003h/alma991011700297408016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991004059219708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/ho003h/alma991000326199708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/ho003h/alma991011150563408016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991002308919708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991002308919708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/mcv2st/alma991006561479708016

