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PRESENTACION

Breve descripcién:

La Mejora de Procesos se presenta al alumno como una disciplina nueva de caracter
aplicado. Esta asignatura pretende desarrollar en los alumnos habilidades para la mejor
comprension y manejo de las herramientas y técnicas estadisticas en el contexto de la
resoluciéon de problemas reales de mejora de procesos (fundamentalmente de procesos
industriales). En concreto se desarrollaran habilidades para entender y comprender la
variabilidad de los procesos industriales y para adquirir una rutina de pensamiento basada
en el método cientifico que les permita aprender a diagnosticar las causas que provocan
variabilidad en los procesos, como oportunidad de mejora y optimizacion de los mismos.

Titulacién (Médulo/Materia)

e Ingenieria en Organizacién Industrial (Métodos Cuantitativos/
Estadistica Industrial)

Detalles:

e ECTS: 4 ECTS

e Curso, semestre: 3.° curso, 1.° semestre
e Caracter: Obligatorio

o |dioma: Castellano

Profesores de la asignatura:

e Viles Diez, Elizabeth/Catedratica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL

CG7 - Promover las capacidades y competencias dirigidas hacia la resolucién de problemas,
la iniciativa, la toma de decisiones, la creatividad, el analisis y el razonamiento critico.

CE21 - Conocimientos y manejo adecuados de técnicas estadisticas que permitan su
integracion en la toma de decisiones estratégicas de una manera organizada.

PROGRAMA

1. INTRODUCCION: La fabrica de los problemas. Procesos de mejora
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2. DIAGNOSTICAR I: ;Cual es el problema de tu proceso? Modelo mental acerca del
problema: planteamiento de hipotesis (sospechas). Herramientas visuales para
analizar evidencias en base a datos disponibles que puedan ser compatibles con las
hipotesis/sospechas planteadas. Realizacién de un diagnéstico del problema.

3. DIAGNOSTICAR II: Correlacién y causalidad. Modelos de prediccién lineal univariante y
multivariante. Estructuras latentes en X's.

4. MEJORAR: Experimentar para mejorar/optimizar el resultado del proceso. Disefio de
experimentos basicos (factoriales y factoriales fraccionados).

5. MONOTORIZAR: Causas de variacion de los procesos. Control estadistico de procesos:
cuando y para qué.

CONTENT OF THE SUBJECT

1. INTRODUCTION: The problem factory. Process improvement.

2. DIAGNOSIS I: What is the problem of your process? Mental model about the problem:
hypothesi. Visual skills to analyze evidence based on available data that may be
compatible with the hypotheses raised. Diagnosis of the problem.

3. DIAGNOSIS II: Correlation and causality. Univariate and multivariate linear prediction
models. Latent structures in X's.

4. IMPROVEMENT: Experiment to improve/optimize the outcome of the process. Design
of basic experiments (factorial and fractional factorial designs).

5. MONITORING: Causes of process variation. Statistical process control: when and what
for.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

La distribucion aproximada de la dedicacion del alumno a la asignatura, en funcién de las
actividades docentes es como sigue:

® 35 horas de clases presenciales

® 22,5 horas de trabajo personal continuo (1,5 horas/semana)
® 25 horas de trabajo en equipo (5 de ellas presenciales)

® 3 horas de pruebas evaluables

® 20 horas de estudio para examenes

e 1 horas de tutoria

TOTAL: 106,5 HORAS DE DEDICACION (APROXIMADA)

METODOLOGIA DOCENTE

En este asignatura se combina el aprendizaje mediante la metodologia del caso, con clases
practicas de resolucion de problemas similares.

EVALUACION

La asignatura se evalua en funcion de:
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* Trabajos en equipo (4 miembros): Se realizaran 3 trabajos a lo largo del semestre.
Cada uno de ellos se evaluara sobre 1,5 puntos y se evaluara a través un informe
final (1) y la evaluacién individual del trabajo con una pregunta el dia de la
presentacion (0,5).

* Entregas de clase (por parejas): Se realizaran 3 entregas. Cada entrega se evaluara
sobre 0,5 puntos.

* Respuestas al test de conceptos basicos (individual): Sobre 4 puntos.

CONVOCATORIA ORDINARIA
Asistencia minima obligatoria 75% (18 sesiones de 24 clases con horario habitual).

Ademds, para APROBAR la asignatura hay que obtener una NOTA >=5, siendo requisito
necesario obtener un minimo de 1,25 puntos sobre 4 en el test tedrico, un minimo de 0,5
puntos sobre 1,5 en cada trabajo en grupo y un minimo de 0,5 puntos entre las tres entregas
de clase (la no asistencia ese dia, supone un 0 en la evaluacién de la entrega/trabajo).

NOTA= Nota trabajos + Nota entregas + Nota test + 0,01*Frecuencia de asistencia (>=75%)
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

e El alumno deberad repetir sélo las partes (practicas o test) suspendidas,
manteniéndose con la misma nota las partes aprobadas para el calculo de la
nota final de esta convocatoria.

SITUACIONES ESPECIALES

e Si algin alumno, por un motivo justificado no pudiera cursar la asignatura
siguiendo los anteriores planteamientos, se sustituira el trabajo en equipo por
un trabajo individual que seguira los mismos criterios de evaluacion.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Elisabeth Viles (eviles@unav.es)

e Despacho 0103. Planta 1° Dpto. Organizacién. Edifico Urdaneta.

BIBLIOGRAFIA

Material de ayuda al estudio

® Se proporcionard a los alumnos material propio a través de ADI, el Aula virtual.

Bibliografia Complementaria
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e ESTADISTICA BASICA PARA UNIVERSITARIOS. Elisabeth Viles. EUNSA/ 978-
8431318413

e METODOS ESTADISTICOS. CONTROL Y MEJORA DE CALIDAD. Grima i
Cintas, Pere / Prat, Albert/ Tort i Martorell, Xavier/ Pozueta, Lourdes.
(pdf en ADI)

e MANUAL INTRODUCCION A MINITAB https://www.minitab.com/content
/dam/www/en/uploadedfiles/documents/getting-started
/MinitabGettingStarted_ESMX.pd

® | EAN SIX SIGMA CON MINITAB. Opex Resources. ISBNs: 978-09957899-
2-0 (Paperback), 978-09957899-4-4 (Hardback)
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