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PRESENTACION

Breve descripcién:

Fundamentos y técnicas utilizadas para la realizacion de Investigacion de mercados y cémo
se aplica para la toma de decisiones en el ambito del marketing. Se centra en metodologias
cualitativas.

e Titulacién: Marketing
e Médulo/Materia: Médulo 1ll. Mercados y Clientes. Nivel 5. Andlisis de datos
e ECTS: 3
e Curso, semestre: 3°, primer semestre
e Caracter: obligatorio
e Profesorado:
e |doia Portilla (profesora titular, responsable de la asignatura)
iportilla@unav.es
® Myriam Ariz (profesora invitada)  marizg@external.unav.es
¢ [dioma: Castellano
e Aula, Horario: Aula 1. Martes de 12 a 14h.

COMPETENCIAS

Competencias del Titulo
BASICAS

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriorescon un alto grado de autonomia.

GENERALES

CG4 - Aplicar las herramientas del marketing a partir de un analisis y una comprensién
profunda del funcionamiento de los mercados y del comportamiento de los consumidores.

ESPECIFICAS

CE16 - Conocer las técnicas y herramientas propias de la investigacién de mercados
cualitativa con especial atencion a las metodologias mas habituales en el marketing (focus
groups, entrevistas, diarios, técnicas de observacién y etnograficas, etc.).


https://www.unav.edu/en/web/investigacion/nuestros-investigadores/detalle-investigadores-cv?investigadorId=45915&investigador=Portilla%20Manj%C3%B3n,%20Idoia
mailto:iportilla@unav.es
mailto:iportilla@unav.es
https://www.linkedin.com/in/myriam-ariz-gorriz-39416548/?originalSubdomain=es
mailto:marizg@external.unav.es
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e CE28 - Conocer las técnicas y herramientas propias de la investigacién de
mercados cuantitativa con especial atencion a las metodologias mas habituales
en el marketing (encuestas, paneles de consumo, bases de datos de marketing,
etc.).

PROGRAMA

1. Qué esy para qué sirve la investigacién de mercados
2. Fases de una investigacién de mercados y enfoques
3. Fuentes secundarias
4. Técnicas aplicables: cuali vs cuanti
5. Técnicas cualitativas
6. Muestreo

7. Presentacion de un estudio cualitativo
8. Etica en investigacién de mercados

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumno debera realizar las siguientes actividades formativas, indicandose en cada una las
horas que se prevé le requeriran:

o Clases presenciales: 28 horas

e Clases presenciales practicas: 3 horas
® Trabajos: 12 horas

e Tutorias: 1 hora

e Examen: 1 hora

® Estudio Personal: 30 horas

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
TEORIA: 50%

® Tests o entregas semanales: 15%
® Examen de teoria: 35%

Practica: 50%

® Entregas individuales: 17,5%
® Fuentes secundarias 7,5%
® Trabajo de campo (entrevistas): 10%
e Extra por participacién (por asistencia a clase y
respuesta a cuestionario de valoracion)
® Entregas de grupo: 32,5%
® 7,5% Guion final
® 10% Nota del informe (valoracién profesional)
® 10% Mejor nota del informe (valoracion de contenido y
formato)
® 5% Video
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Es preciso aprobar el examen con 5 o mas para aprobar la asignatura. Si la nota del examen
es de menos de 5, en el acta se indicara la nota del examen (NO se pondera con el resto de
notas).

Si la nota del examen es de 5 0 mas, se pondera con el resto. La calificacién media
ponderada debera ser de 5 0 mas para aprobar la asignatura.

Silas notas de los test y/o el trabajo son de menos de 5, la nota en el examen debera
compensarlas para que la media ponderada alcance el aprobado.

Para lograr matricula de honor se tendra en cuenta la nota del examen, pero también es
necesario que las entregas individuales del trabajo se hayan realizado de manera adecuada
(por encima de la media).

Informacién sobre el examen (convocatoria ordinaria)

El examen consta de preguntas tipo tests con orden aleatorio y tiempo limitado. El nidmero
de preguntas sera, como maximo, de 30, de modo que el examen dure menos de 35
minutos en total.

® En el examen se evalua el contenido de las dispositivas y de las paginas del libro
gue se han trabajado en cada tema (y que se han evaluado en los tests de clase)
asi como lo aprendido en el trabajo en el equipo.

e Se resolvera en papel de lectura éptica por lo que es preciso llevar al examen el
carnet de la universidad, boligrafo azul o negro y corrector que no deje grupos.

NOTA: Aquellos alumnos que precisen mas tiempo por circunstancias como TDHA o que el
castellano no sea su lengua materna, deberan enviar a la profesora un correo electrénico (
iportilla@unav.es) con un certificado/documento que acredite su situacion al menos 3 dias
antes del examen. El tiempo del examen se puede ampliar un maximo del 25%.

Trabajo en equipo: calificacién de grupo e individual

Las profesoras iran solicitando las entregas oportunas y publicando las notas de cada parte.
Se informara de qué aspectos se evallan en cada una pero, en todos los casos, se advierte
que penalizara la entrega fuera de plazo y/o en el formato no solicitado.

Aunque el trabajo es en grupo, NO todos los miembros de un equipo tendran la misma nota
en la parte del trabajo (50% de la calificacion) porque cuentan las notas de las entregas
grupales mas las individuales (o por parejas). Ademas, se valorara el desempefio de cada
persona, atendiendo a su asistencia a las reuniones, valoraciones de las profesoras y los
companieros, pudiendo sumar puntos a la nota del trabajo.

Aviso sobre las entregas semanales y los tests evaluables:
No se recogen justificantes por la falta de entrega de estas pruebas
® NO envie a las profesoras informes médicos por mail.

Si en DICIEMBRE la nota final que se publique oportunamente NO tiene en cuenta una
situacion particular de fuerza mayor que le haya impedido realizar alguna de las entregas, se
podra solicitar asesoramiento con la profesora para comentar la situacion (pudiendo
mostrar entonces informes médicos o los justificantes oportunos).
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

® El examen serd como en la convocatoria ordinaria (revise indicaciones).
e Es condicion necesaria, aunque no suficiente, aprobar el examen con 5 0 mas
para aprobar la asignatura.

En la convocatoria extraordinaria es posible guardar las notas de tests, entregas y
trabajos, y mantener los porcentajes de cada parte como en la convocatoria
ordinaria. Aquellos alumnos que opten por esta opcion, ademas de tener una nota en
el examen de 5 0 mas, sera necesario que alcancen una nota media-ponderada del conjunto
de actividades de 5 0 mds para aprobar la asignatura.

Aquellos alumnos que NO deseen guardar las notas, deberan contactar con la
profesora una vez realizado el examen de la convocatoria extraordinaria y se haya
aprobado con 5 0 mas. Para estos alumnos el examen contara un 50% de la
calificacién y deberan realizar un trabajo que contara el 50% restante. Este trabajo
que se exija sera equivalente al realizado por el resto de alumnos durante el
semestre, con los mismos apartados. La fecha de entrega sera un dia dentro del
calendario de examenes. La profesora informara de cdmo debe ser el trabajo una
vez el examen esté calificado y se corrobore que esta aprobado.

Aviso sobre exdmenes

Las fechas de examen de la convocatoria ordinaria y extraordinaria (en junio) puede
consultarlas en la web de la facultad.

La normativa de evaluacion de la Universidad de Navarra prevé la modificacién de la fecha
de examen solo en ciertas circunstancias y plazos. Solo se modificara la fecha de un examen
en los casos contemplados en la normativa y atendiendo lo establecido por la Junta de la
Facultad de Comunicacion.

IMPORTANTE:

Los motivos familiares o econdmicos NO justifican la solicitud de otra fecha de examen.

Uso de fuentes y correccién ortografica

La Facultad de Comunicacién promueve el uso ético de las fuentes documentales y los
recursos informativos.

Si toma referencias de libros, articulos, peliculas, sitios web o cualquier otro tipo de
contenido, deberad detallar las fuentes consultadas. Para ello, se recomienda emplear el
estilo de citacién de la American Psychological Association (APA) e incluir el listado de todas
las fuentes al final del trabajo, en orden alfabético atendiendo a autores.

Los trabajos, entregas y examenes deberan observar la debida correccion ortografica y
gramatical. Este factor incidira en la evaluacion.

Sanciones ante irregularidades


https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/
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Tal y como se indica en la normativa de evaluacién de la Universidad, los casos de plagio* u
otras irregularidades, como copiar en el examen, tendran sancién académica que, en este
caso, sera recibir la calificacion de 0 en el acta. Si la conducta irregular sucede en la
convocatoria ordinaria, se deber3 repetir el examen en la siguiente convocatoria
(guardandose el resto de notas). Si es en convocatoria extraordinaria, en el curso siguiente
se aplicaran las mismas condiciones que a los alumnos repetidores.

*Se considera plagio la presentacion de un trabajo que, en su totalidad o en parte,

reproduce sin la debida atribucién (sin citarse adecuadamente) contenidos textuales,
graficos y/o audiovisuales ajenos.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Idoia Portilla (iportilla@unav.es)

e Despacho 0730. Edificio Ismael Sdnchez Bella. Planta baja.
® Horario de tutoria: Viernes de 9.30h a 11h.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria

Luque, Teodoro (2017). Investigacién de marketing 3.0. Piramide, Madrid. Localizalo en la
Biblioteca [Recurso impreso] Localizalo en la Biblioteca [Recurso electrénico]

e PDF: https://www.edicionespiramide.es/libro.php?id=5222184
® Papel: https://www.edicionespiramide.es/libro.php?id=5151253

Lecturas y material de apoyo para las clases que se pone a disposicion de los alumnos en el
Aula Virtual

Recurso de fuentes de la biblioteca: https://biblioguias.unav.edu/comunicacion/inicio

Bibliografia complementaria
- ANEIMO y AEDEMO (anual): Datos del sector de la investigacion de mercados en Espafia.

- GRANDE, I. y E. ABASCAL (2006 0 2010): Fundamentos y Técnicas de Investigacién
Comercial. E.S.I.C, Madrid.

- ESOMAR (anual): Global prices study. ESOMAR industry report.
- FERNANDEZ NOGALES, A. (2004): Investigacién y Técnicas de Mercado. ESIC, Madrid.

- HAIR, Joseph F. (2009): Marketing research in a digital information environment. McGraw-
Hill Irwin, Boston.


mailto:mail@unav.es
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/jttgq3/alma991010009289708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/jttgq3/alma991010009289708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/jttgq3/alma991002319499708016
https://www.edicionespiramide.es/libro.php?id=5222184
https://www.edicionespiramide.es/libro.php?id=5151253
https://biblioguias.unav.edu/comunicacion/inicio
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- HILL, C. A.; DEAN, E. y MURPHY, J. (2014): Social media, sociality and survey research. Wiley,
New Jersey.

- MALHOTRA, Naresh K. (2004): investigacion de mercados: un enfoque aplicado. Pearson
Educacién: México.

- MERINO, M. . (coord.) (2010): Introduccién a la investigacion de mercados. ESIC, Madrid. O
120.876.

- ZIKMUND, William G. (2003): Fundamentos de investigacion de mercados. Thomson
Paraninfo, Madrid.



