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PRESENTACIÓN

Breve descripción:

Esta asignatura invita a reflexionar sobre cómo la hospitalidad puede y debe adaptarse a 
contextos diversos, complejos y, a menudo, invisibilizados. A través de una combinación de 
conferencias, debates, entrevistas y visitas, se exploran enfoques innovadores y éticos que 
amplían la comprensión tradicional del cuidado y la acogida.

El objetivo es que los estudiantes desarrollen una mirada crítica, sensible y propositiva frente a 
los desafíos contemporáneos de la hospitalidad, incorporando criterios de sostenibilidad, 
accesibilidad y justicia social en el diseño y la gestión de servicios. Asimismo, se aborda la 
seguridad, la salud y el bienestar de las personas que trabajan en estos servicios, incorporando 
los principios fundamentales de prevención de riesgos laborales, gestión de emergencias, 
primeros auxilios y prevención de riesgos psicosociales.

Titulación: Máster en Diseño y Gestión de Servicios de Hospitalidad
Módulo/Materia: Diseño de servicios de hospitalidad/Diseño de servicios aplicado a
la hospitalidad
ECTS: 3
Curso, semestre: Primer y segundo semestre
Carácter: Obligatoria
Coordinadora: Victoria Rodríguez
Profesorado: Ponentes variados y Victoria Rodríguez
Idioma: Castellano
Aula, Horario: El horario y el aula se ajustarán en función de la disponibilidad de los
ponentes y las características de cada actividad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Analizar los diferentes servicios de hospitalidad para detectar las necesidades de 
sus usuarios/as con objeto de atenderlas, respetando los principios de 
sostenibilidad, accesibilidad universal y diseño para todas las personas.

PROGRAMA

Parte I: Hospitalidad y necesidades específicas
Humanización, accesibilidad e inclusión.
Atención a necesidades específicas y colectivos diversos.
Hospitalidad en contextos y entornos singulares.

Parte II: Sostenibilidad e innovación en hospitalidad
Sostenibilidad social y ambiental aplicada a los servicios de hospitalidad.
Casos reales, tendencias y modelos innovadores.
Conferencias, debates, entrevistas y visitas profesionales.

Parte III: Seguridad, salud y bienestar en los servicios de hospitalidad
Fundamentos de prevención de riesgos laborales.
Riesgos generales, ergonómicos, psicosociales y específicos del sector 
sociosanitario.
Gestión preventiva, salud laboral y planes de emergencia y evacuación.
Primeros auxilios, bienestar emocional, gestión del estrés y resiliencia.
Formación y sensibilización en seguridad y salud.

ACTIVIDADES FORMATIVAS



Clases teórico-prácticas: 20 horas
Trabajos individuales y/o en grupo: 35 horas
Estudio personal: 20 horas

EVALUACIÓN

REQUISITOS DE ASISTENCIA

La asistencia a clase es obligatoria. En caso de que el/la estudiante falte a más del 10% de las 
actividades programadas, la asignatura se considerará suspendida y la calificación final será 
automáticamente de 4.0, independientemente del rendimiento académico en otras actividades 
evaluativas.

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluación en convocatoria ordinaria se estructura de la siguiente manera:

Resolución de problemas y/o casos prácticos: 25%
Evaluación de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo: 50%
Exámenes: 25%

Los componentes de resolución de problemas y/o casos prácticos, así como la evaluación de 
trabajos y proyectos, pueden contemplar tanto el desempeño individual como el trabajo 
colaborativo.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La evaluación en convocatoria extraordinaria se estructura de la siguiente manera:

Resolución individual de problemas, casos prácticos y/o entrega de un proyecto 
individual integrador: 60%
Examen final teórico-práctico: 40%

No se contemplan trabajos en equipo, y se exige un dominio profundo de los contenidos 
abordados en la asignatura.

PLAGIO Y COPIA

En caso de plagio en la entrega de trabajos y otras irregularidades como copiar en los 
exámenes, se sancionará de acuerdo con la normativa.

El plagio consiste en “presentar el trabajo o las ideas de otra persona como propias, con o sin su 
consentimiento, al incluirlas en tu trabajo sin el debido reconocimiento. Esto se aplica a cualquier 
tipo de material—impreso, digital, inédito o generado por inteligencia artificial” (University of 
Oxford, s.f.).

Para más información sobre formas específicas de plagio, como la copia literal, la paráfrasis sin 
cita, la colusión, la referencia inexacta y el autoplagio, consulta la guía sobre habilidades 
académicas de la Universidad de Oxford: https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills
/plagiarism.

Nota sobre el uso de IA: el contenido generado por inteligencia artificial no debe citarse como 
autor. En esos casos, deben citarse las fuentes originales en que se basa el contenido generado 
por IA, no la herramienta de IA en sí. En caso contrario, el uso de texto generado por IA sin 
reconocimiento adecuado también se considera plagio.
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HORARIOS DE ATENCIÓN

Previa cita por correo electrónico con:

Victoria Rodríguez: vrodriguez@unav.es
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