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PRESENTACIÓN

Breve descripción:

En esta asignatura se identifican las necesidades psicológicas y psicosociales de los distintos 
colectivos usuarios de los servicios de hospitalidad. Se procura atender a las diversidades 
culturales, familiares y del contexto de cada persona. La asignatura se divide en dos bloques de 
trabajo: Habilidades psicológicas transversales en el contexto de la hospitalidad y Perfiles de 
usuarios y su atención emocional en el contexto de la hospitalidad.

El objetivo del primer bloque es dotar a los estudiantes de herramientas psicológicas 
transversales que puedan serles útiles en diversos contextos profesionales propios del ámbito de 
la hospitalidad. A través del desarrollo de competencias fundamentales como la autoconciencia 
emocional, la empatía, la regulación emocional y la gestión de conflictos, se busca proporcionar 
habilidades aplicables en una amplia variedad de contextos profesionales. Estas habilidades no 
solo facilitan la interacción efectiva con diferentes grupos de personas, sino que también 
potencian la capacidad de adaptación, comunicación y liderazgo, mejorando el desempeño y la 
toma de decisiones en diversos entornos laborales.

En el segundo bloque se abordarán los diferentes perfiles de usuarios en función de su 
desarrollo psicológico y situación particular, con el objetivo de proporcionar una atención 
adaptada al contexto de la hospitalidad. Se estudiarán las distintas etapas del desarrollo, desde 
la infancia y adolescencia (enfocándonos en estudiantes) hasta la psicogerontología, donde se 
analizarán las condiciones asociadas a la dependencia y la soledad no deseada en personas 
mayores, especialmente en residencias. Además, se tratará la población vulnerable, que incluye 
a aquellos usuarios en hospitales, centros de día y en situación de vulnerabilidad, como 
personas con dependencia, enfermedades de larga duración o en cuidados paliativos. Se hará 
especial énfasis en la comprensión de la condición de vulnerabilidad y los aspectos relacionados 
con la salud mental, el apoyo familiar y los aspectos emocionales de la atención, con el fin de 
adaptar los servicios de hospitalidad a las necesidades específicas de cada colectivo. El objetivo 
de este bloque es capacitar al estudiante para reconocer y responder adecuadamente a las 
diversas necesidades de estos perfiles dentro de su entorno profesional.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Aplicar principios éticos, apoyados en el respeto a las personas, en situaciones 
prácticas que puedan surgir en el contexto de la hospitalidad, promoviendo el 
bienestar de la comunidad, el medio ambiente y las partes interesadas.

PROGRAMA

Bloque I: PERFILES DE USUARIOS Y SU ATENCIÓN EMOCIONAL EN EL 
CONTEXTO DE LA HOSPITALIDAD

Bienestar Emocional en la Etapa Infantojuvenil (Estudiantes)
Bienestar Emocional en el Contexto de la Psicogerontología 
(Residencias de Mayores)



Bienestar Emocional en Población Vulnerable (Hospitales y Centros de 
día)

Bloque II: HABILIDADES PSICOLÓGICAS TRANSVERSALES EN LA 
HOSPITALIDAD

Parte I: Habilidades psicológicas básicas para el cuidado del usuario
Habilidades interpersonales
Comunicación efectiva

Parte II: Necesidades psicológicas básicas
Comprensión psicológica de las emociones y de su función 
adaptativa en el ser humano.
El esquema emocional como guía de nuestra conducta.
Las necesidades emocionales básicas
Aplicación práctica en el contexto del diseño de servicios 
centrado en el cuidado

Parte III: Necesidades Psicológicas y diseño emocional
Qué es el diseño emocional: perspectiva de diseño sobre 
las necesidades psicológicas
Diseño de servicios centrado en la personade hospitality

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teórico-prácticas: 20 horas
Trabajos individuales y/o en grupo: 35 horas
Estudio personal: 20 horas

EVALUACIÓN

REQUISITOS DE ASISTENCIA

La asistencia a clase es obligatoria. En caso de que el/la estudiante falte a más del 10% de las 
horas de clase programadas, la asignatura se considerará suspendida y la calificación final será 
automáticamente de 4.0, independientemente del rendimiento académico en otras actividades 
evaluativas.

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluación en convocatoria ordinaria se estructura de la siguiente manera:

Resolución de problemas y/o casos prácticos: 25%
Evaluación de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo: 50%
Exámenes: 25%

Los componentes de resolución de problemas y/o casos prácticos, así como la evaluación de 
trabajos y proyectos, pueden contemplar tanto el desempeño individual como el trabajo 
colaborativo.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La evaluación en convocatoria extraordinaria se estructura de la siguiente manera:

Resolución individual de problemas, casos prácticos y/o entrega de un proyecto 
individual integrador: 60%
Examen final teórico-práctico: 40%

No se contemplan trabajos en equipo, y se exige un dominio profundo de los contenidos 
abordados en la asignatura.

PLAGIO Y COPIA



En caso de plagio en la entrega de trabajos y otras irregularidades como copiar en los 
exámenes, se sancionará de acuerdo con la normativa.

El plagio consiste en “presentar el trabajo o las ideas de otra persona como propias, con o sin su 
consentimiento, al incluirlas en tu trabajo sin el debido reconocimiento. Esto se aplica a cualquier 
tipo de material—impreso, digital, inédito o generado por inteligencia artificial” (University of 
Oxford, s.f.).

Para más información sobre formas específicas de plagio, como la copia literal, la paráfrasis sin 
cita, la colusión, la referencia inexacta y el autoplagio, consulta la guía sobre habilidades 
académicas de la Universidad de Oxford: https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills
/plagiarism.

Nota sobre el uso de IA: el contenido generado por inteligencia artificial no debe citarse como 
autor. En esos casos, deben citarse las fuentes originales en que se basa el contenido generado 
por IA, no la herramienta de IA en sí. En caso contrario, el uso de texto generado por IA sin 
reconocimiento adecuado también se considera plagio.

Referencia

University of Oxford. (s. f.). Plagiarism. En Academic Skills. Recuperado el 10 de junio de 2025, 
de https://www.ox.ac.uk/students/academic/guidance/skills/plagiarism

HORARIOS DE ATENCIÓN

Previa cita por correo electrónico con el profesor correspondiente:

Marta Gzlez Cámara: mgonzalezcam@external.unav.es
Sofía Rumié: srumie@external.unav.es
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