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PRESENTACION

Los negocios digitales son modelos de creacién, entrega y captura de valor en los que la
tecnologia digital constituye el nacleo de su propuesta, operaciones y relacion con el cliente. Mas
alld de comercializar productos o servicios en linea, estos modelos redefinen cdmo se genera
valor, cémo se interactla con el mercado y cémo se escala el impacto. Todo ello, apoyandose en
internet, datos, plataformas y automatizacion.

Dada la complejidad y los riesgos inherentes a estos modelos, esta asignatura adopta un
enfoque Unico. Comienza con una fase introductoria que sienta las bases de estos modelos (qué
son, qué los distingue y cémo generan valor). Este fundamento tiene un propoésito estratégico:
preparar al estudiante para un cambio de paradigma: el posterior analisis forense de los fracasos
empresariales en empresas digitales. Lejos de repasar ‘recetas de éxito’ distorsionadas por el
sesgo de supervivencia (la tendencia a enfocarse solo en los casos exitosos, ignorando los
fracasos), el programa se centra en entender por qué estas empresas, pese a sus ventajas
estructurales, padecen de riesgos sistematicos inherentes a su naturaleza. Situaciones que, sin
el adecuado diagndstico, planificacion y ejecucion, suelen ser la base sobre la cual se cimentan
las causas més frecuentes de fracaso empresarial.

Para ello, el curso emplea la metafora de una Unidad de Cuidados Intensivos Empresarial
(BICU), porque los negocios digitales, como pacientes en estado critico, requieren un analisis
urgente y sistematico. Bajo este enfoque, los estudiantes asumen el rol de estrategas forenses:
en lugar de analizar casos de éxito, realizan ‘autopsias’ sobre negocios digitales que han
colapsado o que estan en peligro. Siguiendo un protocolo ‘clinico-forense’ (triaje, diagndstico,
intervencién y prevencion), aprenden a identificar, neutralizar y evitar los factores que suelen
condenar a estos proyectos.

Titulacion: Grado en Administracién y Direccion de Empresas y Diploma en Direccién de
Empresas y Estrategia

Médulo / Materia: 7. Optativas / 7.2. Optativas especificas
ECTS: 3
Curso y semestre: Curso académico 2026-2027. Segundo curso, cuarto semestre

Caracter: Optativa para los alumnos de ADE, si bien ser& obligatoria para los estudiantes del
perfil de Direccion de Empresas y Estrategia (2-Gr.ADE+Dir.Empr-20)

Profesor: Amin Matuk Safi (amatuk@external.unav.es) y José Antonio Alfaro (responsable de

acta) (jalfaro@unav.es)

Idioma: Espafiol

Aula y Horario: Aula 15 - Miércoles 12:00 — 13:45. La informacion actualizada puede
consultarse en este enlace

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

Competencias especficas del perfil de Direcciéon de Empresas y Estrategia:

CEOPT7: Analizar las tendencias actuales en el disefio de objetivos y/o estrategias en la empresa.
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CEOP8: Desarrollar objetivos, estrategias y/o proyectos en le ambito de la produccion, légistica y
marketing.

CEOP9: Identificar las nuevas tendencias en el ambito del marketing, operaciones y/o modelos
de negocios.

CEOP10: Desarrollar casos practicos que describan la estrategia de una empresa y los factores
claves en la competitividad de las empresas.

CEOP11: Dominar las metodologias de gestidon de proyectos y analisis de procesos como
herramientas bésicas para la toma de decisiones en una empresa.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Este curso se basa en la metafora de una Unidad de Cuidados Intensivos Empresariales (BICU).
Tu funcién es la de un Estratega Forense de Negocios. Las actividades se estructuran en torno al
diagnostico, la intervencién y el alta de empresas ‘pacientes’.

La metodologia incluye sesiones tedricas (introduccion de nuevas herramientas y marcos
forenses), sesiones practicas (aplicacién de herramientas a casos reales de fracaso
empresarial), trabajo en grupo (los estudiantes trabajan en equipos para presentar diagndsticos y
soluciones mientras de manera aleatoria se enfrentardn a eventos estresores/shocks, que
prueban la solidez de sus propuestas estratégicas e informe y exposicioén final (defendiendo sus
propuestas ante la ‘junta médica’ de alta.

Clases presenciales: 30 horas

Trabajo individual: 20 horas

Preparacion de clase: 25 horas

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
Estos resultados de aprendizaje se evallan con el siguiente criterio:
e Participacion individual: 30%

¢ Participacion grupal: 30%
e Examen final: 40%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Se mantiene el mismo criterio que en la ordinaria.

PROGRAMA

Cada una de las 5 diferentes dimensiones del fracaso se trabajan en sesiones tedrico-practicas
alternadas donde los alumnos ‘reaniman’ negocios digitales en crisis:

1- Ecosistema empresarial

2- Herramientas de analisis y mitigacion
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3- Desconexion con el mercado - Causa 1 de fracaso

4- Modelo de negocio insostenible - Causa 2 de fracaso

5- Fallos de liderazgo, equipo y cultutra - Causa 3 de fracaso

6- Superado por competidores / disrupcién - Causa 4 de fracaso
7- Mala sincronizacion y rigidez estratégica - Causa 5 de fracaso

8- Evaluacion final - Epicrisis
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