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PRESENTACION

Breve descripcién: Proyecto de Desarrollo de Personas es conocido como el médulo de la
funcién. Los alumnos suelen identificar este mdédulo con los contenidos mas practicos o
aplicados. En él se abordan todos los aspectos que trabaja el profesional de direcciéon de
personas que suceden a lo largo del conocido como “ciclo de vida del empleado”: desde su
seleccién en incorporacién a una organizacién hasta su desvinculacidon. En ese intervalo
ocupan un lugar destacado todos los temas relacionados con () la planificacion y el
desarrollo de carreras profesionales (formacion planes de promocion y desarrollo) (Il) las
politicas de fidelizacién de los mejores empleados y en especial (lll) las politicas retributivas
(compensacion y beneficios). El médulo presenta los aspectos “operativos” de la direccion de
personas (néminas, gestién de pagos, altas y procesos de incorporacion, gestién de bajas,
etc.) en los que el objetivo consiste en ejecutar de la manera mas eficiente posible. Es muy
importante que el alumno conozca el alcance y la problematica de estas tareas operativas
pero el médulo se centra principalmente en los aspectos “estratégicos”, es decir, aquellos
gue tienen un impacto en la eficacia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

o Titulacién: Master en Direccién de Personas en las Organizaciones.

e Médulo/Materia: Fundamentales/Proyecto de Desarrollo de Personas |

® ECTS: 4

o Curso, semestre: 23-24, Primer semestre

e Caracter: obligatorio

¢ Profesorado: La Funcién y el Departamento de RRHH. Profesor: José Luis Risco
(joseluis.riscorojas@es.ey.com), Atraccién de Talento. Profesores: Geni Capdet (
gcapdet@grupmontaner.com), lvan Oterino (lvan.Oterino@kornferry.com), Alex
Lépez Lépez (alexlopez@sartia.com) y Rocio Rodriguez Caballero (rocio.
rodriguezcaballero@es.ey.com ).

¢ |dioma: castellano

¢ Aula, Horario: Consulte la agenda que recibira semanalmente.

COMPETENCIAS

LA FUNCION Y EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

Los objetivos de este curso son:

Identificar las diferentes areas que componen los equipos de RRHH.
Palancas de transformacién en los departamentos de RRHH

Best practices de companiias donde la funcion de RRHH es estratégica

Poner en valor los cambios en el mundo de los negocios que afectan a RRHH

LN =

ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO:

Generar una visién global del proceso de la atraccion- seleccién del talento-marca personal,
dentro del concepto de employee journey

Definir y analizar la propuesta de valor de la organizacion y ver el impacto que tiene en el
disefio de la estrategia de Employer Branding, con el objetivo de mejorar la atraccion y
retencién de talento.
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Ubicar la presencia digital como factor que contribuye a la creacién de la marca personal y
favorece la empleabilidad, a la vez que convierte a la persona en embajador de la empresa a
la que pertenece.

Identificar RRHH como HRBP al servicio de incorporar el talento mas adecuado para llevar a
cabo la estrategia organizativa. Definir factores claves para el éxito.

Profundizar en las competencias que como seleccionador debe poner en juego a lo largo del
proceso, asi como detectar los principales errores.

Conocer diferentes herramientas utilizadas a lo largo del proceso de seleccion. Profundizar
en la técnica de la entrevista.

Gestionar los pasos para un adecuado cierre del proceso de seleccién.
ldentificar las ventajas y fases del proceso de on boarding.
Competencias basicas

® CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio

® CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

® CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

® CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
auto dirigido o autbnomao.

Competencias generales

o CGO - Capacidad de identificar los problemas que se presentan en el trabajo
(individual y de equipo) en estructuras organizativas, analizar sus causas y
proponer planes de accion para solucionarlos. Los alumnos deberan de ser
capaces de distinguir aquellos derechos que son fundamentales, y todos
aquellos que hacen referencia a la igualdad de los discapacitados, y aquellos
relacionados a la igualdad entre hombres y mujeres. Ademas deberan conocer
los principios de igualdad de oportunidades. Todos estos son valores y derecho
propios de una cultura de paz y valores democraticos.

e CG1 - Familiarizarse con la busqueda de material especializado (informes,
articulos, datos) relacionado con los distintos aspectos de la personay de las
organizaciones, en Internet, en hemerotecas, en bases de datos accesibles, etc.

® CG2 - Identificar las ideas de un texto y comunicarlas de forma concisa tanto
verbal como escrita.

e CG4 - Adquirir una conciencia social ética que permita que desde la direccion se
promueva un entorno en el que se respete a las personasy a su propia dignidad.

Competencias especificas
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e CE9 - Analizar y comprender todas aquellas competencias que caracterizan a la
personay su trabajo en el entorno profesional y personal con referencia a las
organizaciones de trabajo

PROGRAMA

LA FUNCION Y EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

SESION 1: Organizacién departamento RRHH.
SESION 2: Pasado, presente y futuro de la funcién.
SESION 3: RRHH como transformador.

SESION 4: Caso practico.

ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO:

SESION 1: EMPLOYEE VALUE PROPOSITION.
SESION 2: CREATIVIDAD Y DIFERENCIACION

SESION 3: APRENDER HACIENDO.

SESION 4: IDENTIDAD DIGITAL Y MARCA PERSONAL.
SESION 5: REDES, SOCIAL SELLING.

SESION 6: RRHH como HRBP: LA SELECCION Y LA ESTRATEGIA ORGANIZATIVA. ASPECTOS
GENERALES.

SESION 7: LA ATRACCION DEL TALENTO Y LA PRESELECCION.

SESION 8: CASO I: LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA DE EMPRESA EN EL PROCESO DE
SELECCION.

SESION 9: LA ENTREVISTA DE SELECCION.

SESION 10: CASO IIl: EMPRESA CON ESCASA CAPACIDAD PARA LA ATRACCION DE TALENTO.
SESION 11: LA ENTREVISTA DE SELECCION.

SESION 12: CASO lIl: HEAD HUNTING.

SESION 13: OTRAS PRUEBAS DE SELECCION Y CIERRE DEL PROCESO.

SESION 14: CASO IV: LA SELECCION DE UN PERFIL TECNICO.

SESION 15: PROCESO DE ON BOARDING Y PRESENTACION DE TRABAJOS ALUMNOS.

SESION 16: CASO V: LA SELECCION INTERNACIONAL.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

LA FUNCION Y EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:
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Método del caso. Puesta en practica de las lecciones y best practices que se llevaran a cabo
en las sesiones, junto a articulos de actualidad.

ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO:

El desarrollo de la asignatura esta integrado por 4 bloques y la realizacién de unas practicas:
1.-Employer branding a cargo de Rocio Rodriguez

2.-Marca personal a cargo de Alex Lépez

3.-Proceso de seleccién y técnicas utilizadas en el mismo a cargo de Geni Capdet

4.-Casos practicos a cargo de Ivan Oterino

A nivel metodoldgico, la materia sera abordada desde dos perspectivas: una tedrica/practica
y otra de la contextualizaciéon de los conceptos trabajados a través de analisis de casos
practicos.

En cuanto a las sesiones tedrico-practicas, la metodologia a utilizar constara de: exposiciones
con contenidos breves y trabajo practico para entrenar la transferencia a la realidad de cada
alumno. Se utilizaran herramientas participativas y de simulacién que faciliten a los alumnos
la incorporacion de los contenidos tratados en su realidad.

Se combinaran, lecturas recomendadas sobre diferentes contenidos, visualizaciones de
fragmentos de peliculas, entrevistas y/o documentales, asi como se trataran referencia a
bibliografia que el alumno debera trabajar de manera previa o trabajar de forma posterior a
la sesion.

En aula, se profundizara en los diferentes conceptos, siempre con aplicacion vy
entrenamiento practico, bien con trabajo en grupos, resolucion de casos practicos, o
preparacién, realizacién y analisis de comportamientos y resultados en rol play.

En cuanto a las sesiones de casos practicos, se seguira el método del caso.

La asignatura se enriquecera con la inclusiéon de practicas de entrevistas de seleccion.
Durante estas practicas, los alumnos tendran la oportunidad de llevar a cabo entrevistas a
alumnos voluntarios de otros masteres. Ademas de realizar las entrevistas, se les asignara el
rol de asesores, aportando orientacién y consejos en aspectos relacionados con la seleccién
de personal para las posiciones especificas de los participantes.

Estas practicas de entrevistas permitiran a los alumnos aplicar y poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos durante el curso. Ademas, fortaleceran sus habilidades
de comunicacién, evaluacién y toma de decisiones en un contexto realista.

Al realizar entrevistas a los alumnos voluntarios de otros masteres, los estudiantes podran
experimentar diferentes perfiles y situaciones, lo que ampliara su comprension de las
necesidades y desafios en la seleccién de personal. Asimismo, al actuar como asesores,
desarrollaran la capacidad de proporcionar retroalimentacién constructiva vy
recomendaciones para mejorar el proceso de seleccién y la adecuaciéon entre los candidatos
y las posiciones.

Estas practicas brindaran una oportunidad de aprendizaje tanto para los alumnos que
realizan las entrevistas como para aquellos que participan como candidatos voluntarios.
Fomentaran el intercambio de conocimientos y experiencias, y contribuiran al desarrollo de
habilidades profesionales fundamentales en el &ambito de la seleccion de personal.
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EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

LA FUNCION Y EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

e Trabajos individuales y en equipo: 35%
® Intervencion en clase: 20%
® Exposicion oral y discusion de casos: 45%

ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO:

® Trabajos individuales y en equipo: 20%

® |ntervencion en clase: 15%

® Exposicion oral y discusion de casos: 35%
e Examenes parciales y finales: 40%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Examen final con puntuacion de 0 a 10

HORARIOS DE ATENCION

Solicitar entrevista con el profesor escribiendo un correo electrénico.
Correos electrénicos de los profesores:

® José Luis Risco (joseluis.riscorojas@es.ey.com).

® Geni Capdet (gcapdet@grupmontaner.com)

e |van Oterino (Ilvan.Oterino@kornferry.com)

o Alex LOpez Lépez (alexlopez@sartia.com)

® Rocio Rodriguez Caballero (rocio.rodriguezcaballero@es.ey.com).

BIBLIOGRAFIA

ATRACCION Y SELECCION DE TALENTO:

E books sobre estrategia digital:

https://www.digitalselling.es/materiales?filter-form-biblioteca%5Btematica%5D=&filter-form-
biblioteca%5Bformato%5D=2&filter-form-biblioteca%5Btitulo%5D=

“Los primeros 90 dias” Michael D. Watkins Harvard Business School

"Reclutamiento y Seleccién de Personal” Ana Amo Arturo

“Seleccion de personal”, M? Jesis Montes Alonso. Editorial Ideas Propias

"15 Pasos para la seleccién de personal con éxito” Alvaro de Ansorena Cao. Editorial Paidés

“Entrevista personal: vivencias de un cazador de talento” Carlos L6pez Combarro, Juan Carlos
Cubeiro. Editorial Diaz de Santos

“Cuestionarios psicotécnicos y de personalidad” Editorial Meta
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"Diario de un millennial” David Tomas

"Seleccion por Competencias" de Martha Alles (2020).



