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PRESENTACIÓN

Breve descripción de la asignatura: La asignatura “Plan de comunicación” es el resultado de 
un diseño curricular fundado en la metodología Learning by doing. Su carácter teórico-
práctico proporciona herramientas para aprender a diseñar e implementar un plan de 
comunicación cultural, adaptable tanto a escala personal, como a dimensiones 
institucionales. Los casos prácticos que se refieren a lo largo de la asignatura estarán 
vinculados a las prácticas artísticas actuales y a la colección del museo de la Universidad de 
Navarra. Se apuesta por una evaluación continua a través de ejercicios individuales y 
grupales que persiguen afianzar las estructuras, métodos y técnicas transmitidos en la clase, 
al mismo tiempo que se avanza en el plan de marketing y comunicación del proyecto TFM de 
manera creativa.

Carácter: Obligatoria
ECTS: 2
Curso y semestre: 2 2º Semestre
Idioma: español
Título: MCS
Módulo y materia de la asignatura: Módulo 2, Dirección de proyectos
Profesor responsable de la asignatura: Lola Iglesias
Profesores: Lola Iglesias
Horario: Consultar Google Calendar
Aula: Aula 1 Museo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS BÁSICAS

CB6_Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 
originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación.

CB7_Aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar de la capacidad de resolución de 
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 
multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB8_Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de 
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las 
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios.

CB9_Comunicar conclusiones, conocimientos y razones últimas sustentadas a públicos 
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1_Capacidad de toma de decisiones basadas en criterios objetivos, así como capacidad de 
argumentar y justificar dichas decisiones.

CT2_Capacidad de trabajo tanto en equipo como de forma independiente para resolución de 
problemas.



CT3_Capacidad de resolución de problemas, incluyendo identificar problemas y causas, 
analizar, evaluar y seleccionar alternativas de solución.

PROGRAMA

MÓDULO 1

MARKETING Y COMUNICACIÓN DEL PRODUCTO CULTURAL

1. Presentación

2. La investigación como fuente de éxito

3. La imagen de marca

4. ¿A quién nos dirigimos? Los públicos

5. Diseño de la estrategia de comunicación

6. El plan de comunicación (offline+online)

MÓDULO 2

PLAN DE MEDIOS SOCIALES

7. Plan de medios sociales: planificación e implementación

7.1. Objetivos, plataformas, acciones

7.2. Casos prácticos

7.3. Líneas de contenidos

7.4. Calendarización

7.5. Evaluación

MÓDULO 3

ESCRIBIR SOBRE CREACIÓN CONTEMPORÁNEA: DE LA PRODUCCIÓN ARTÍSTICA A LA 
PRODUCCIÓN LITERARIA

8. Escribir sobre creación contemporánea

8.1. La nota y el dossier de prensa

8.2. La crítica de arte

8.3. Otros textos

8.4. Técnicas de escritura



ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases presenciales teóricas 10

AF1 Clases presenciales teóricas 10

AF5 Trabajos dirigidos 20

AF6 Tutorías 8

AF7 Estudio y lecturas 23

AF8 Exámenes y presentaciones 3

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

1. PRUEBA GRUPAL ESCRITA (80% de la nota final)

Diseñar el plan de comunicación para el proyecto expositivo propuesto en el TFM

Modalidad: Ejercicio grupal

Debe Incluir:

1. Plan de medios de comunicación (prensa, radio, tv. Online y offline)

2. Plan de social media (RRSS)

3. Acciones para profesionales

4. Acciones para desarrollo de audiencias nuevas

5. Plan de marketing y publicidad (online y offline)

FECHA LÍMITE DE ENTREGA: 23 de marzo antes de las 24:00 h. (horario peninsular)

email de recepción: lola@nuevospublicos.com



2. EJERCICIOS PRÁCTICOS Y TRABAJOS EN CLASE

Se valorará participación (20% de la nota final)

Durante el segundo módulo se realizarán ejercicios de escritura sobre obras de arte y 
exposiciones (escritura rápida, crítica de arte, artículo de opinión, nota de prensa, etc.)

Presentaciones en clase: por determinar según el ritmo del grupo

Lectura opcional del libro "How to Write About Contemporary Art", de Hilda Williams 
(Thames&Hudson, 2014)-Disponible en la Biblioteca. Finalización de la lectura: antes del 
inicio de las clases del segundo módulo.

RESUMEN DE ENTREGAS 

Prueba escrita (80%).

Fecha límite para la entrega: 23 marzo 2026

Se solicita: Plan de comunicación para el proyecto expositivo propuesto en el TFM

Modalidad: Ejercicio grupal

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En el caso de no cumplir los requisitos para recibir evaluación en la primera convocatoria, se 
convocará al alumnado a realizar una prueba en convocatoria extraordinaria.

FECHAS: del 25 al 28 de mayo de 2026

EJERCICIO: Crear el plan de comunicación para un caso práctico que se anunciará 
previamente

--

RECORDATORIO: Fechas convocatorias ordinaria y extraordinaria 25/26

Módulo II - segundo semestre

Convocatoria ordinaria: 23,24 y 25 de marzo de 2026

Convocatoria extraordinaria: del 25 al 28 de mayo de 2026

TUTORÍAS

Reserva de tutoría presenciales:

Días 16 y 17 de febrero de 2026 en los horarios recogidos en la tabla siguiente:

https://docs.google.com/document/d/1FmLUwmTG5Evx24eniuE5IVVKrLcQDw5fSgric4nT4lM
/edit?tab=t.0

HORARIOS DE ATENCIÓN



También por vía telefónica o vídeo-conferencia de lunes a viernes de 10-14.30h., previa cita 
por email (lola@nuevospublicos.com)
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