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PRESENTACION

Breve descripcién de la asignatura: La asignatura “Plan de comunicacion” es el resultado de
un disefio curricular fundado en la metodologia Learning by doing. Su caréacter tedrico-practico
proporciona herramientas para aprender a disefiar e implementar un plan de comunicacion
cultural, adaptable tanto a escala personal, como a dimensiones institucionales. Los casos
practicos que se refieren a lo largo de la asignatura estaran vinculados a las practicas artisticas
actuales y a la coleccién del museo de la Universidad de Navarra. Se apuesta por una
evaluacién continua a través de ejercicios individuales y grupales que persiguen afianzar las
estructuras, métodos y técnicas transmitidos en la clase, al mismo tiempo que se avanza en el
plan de marketing y comunicacién del proyecto TFM de manera creativa.

e Carécter: Obligatoria

e ECTS: 2

e Curso y semestre: 2 2° Semestre

¢ Idioma: espafiol

e Titulo: MCS

e M6dulo y materia de la asignatura: Modulo 2, Direcciéon de proyectos
e Profesor responsable de la asignatura: Lola Iglesias

¢ Profesores: Lola Iglesias

e Horario: Consultar Google Calendar

e Aula: Aula 1 Museo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Competencias)

COMPETENCIAS BASICAS

CB6_Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7_Aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar de la capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8_Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9_Comunicar conclusiones, conocimientos y razones Ultimas sustentadas a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1_Capacidad de toma de decisiones basadas en criterios objetivos, asi como capacidad de
argumentar y justificar dichas decisiones.

CT2_Capacidad de trabajo tanto en equipo como de forma independiente para resolucién de
problemas.

CT3_Capacidad de resolucion de problemas, incluyendo identificar problemas y causas, analizar,
evaluar y seleccionar alternativas de solucion.

PROGRAMA
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MODULO 1

MARKETING Y COMUNICACION DEL PRODUCTO CULTURAL

1. Presentacion

2. La investigacién como fuente de éxito

3. La imagen de marca

4. ¢ A quién nos dirigimos? Los publicos

5. Disefio de la estrategia de comunicacion

6. El plan de comunicacion (offline+online)

MODULO 2

PLAN DE MEDIOS SOCIALES

7. Plan de medios sociales: planificacion e implementacién
7.1. Objetivos, plataformas, acciones

7.2. Casos practicos

7.3. Lineas de contenidos

7.4. Calendarizacion

7.5. Evaluacion

MODULO 3

ESCRIBIR SOBRE CREACION CONTEMPORANEA: DE LA PRODUCCION ARTISTICA A LA

PRODUCCION LITERARIA

8. Escribir sobre creacién contemporanea
8.1. La nota y el dossier de prensa

8.2. La critica de arte

8.3. Otros textos

8.4. Técnicas de escritura

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases presenciales teoricas 10
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AF1 Clases presenciales teoricas 10
AF5 Trabajos dirigidos 20
AF6 Tutorias 8
AF7 Estudio y lecturas 23
AF8 Examenes y presentaciones 3

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA

1. PRUEBA GRUPAL ESCRITA (80% de la nota final)

Disefiar el plan de comunicacion para el proyecto expositivo propuesto en el TFM
Modalidad: Ejercicio grupal

Debe Incluir:

1. Plan de medios de comunicacion (prensa, radio, tv. Online y offline)

2. Plan de social media (RRSS)

3. Acciones para profesionales

4. Acciones para desarrollo de audiencias nuevas

5. Plan de marketing y publicidad (online y offline)

FECHA LIMITE DE ENTREGA: 23 de marzo antes de las 24:00 h. (horario peninsular)

email de recepcién: lola@nuevospublicos.com

2. EJERCICIOS PRACTICOS Y TRABAJOS EN CLASE
Se valorard participacion (20% de la nota final)

Durante el segundo médulo se realizaran ejercicios de escritura sobre obras de arte y
exposiciones (escritura rapida, critica de arte, articulo de opinién, nota de prensa, etc.)

Presentaciones en clase: por determinar segun el ritmo del grupo
Lectura opcional del libro "How to Write About Contemporary Art", de Hilda Williams

(Thames&Hudson, 2014)-Disponible en la Biblioteca. Finalizacion de la lectura: antes del inicio
de las clases del segundo modulo.
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RESUMEN DE ENTREGAS

Prueba escrita (80%).

Fecha limite para la entrega: 23 marzo 2026

Se solicita: Plan de comunicacién para el proyecto expositivo propuesto en el TFM

Modalidad: Ejercicio grupal

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En el caso de no cumplir los requisitos para recibir evaluacion en la primera convocatoria, se
convocard al alumnado a realizar una prueba en convocatoria extraordinaria.

FECHAS: del 25 al 28 de mayo de 2026

EJERCICIO: Crear el plan de comunicacion para un caso practico que se anunciara previamente
RECORDATORIO: Fechas convocatorias ordinaria y extraordinaria 25/26

Médulo II - segundo semestre

Convocatoria ordinaria: 23,24 y 25 de marzo de 2026

Convocatoria extraordinaria: del 25 al 28 de mayo de 2026

TUTORIAS

Reserva de tutoria presenciales:
Dias 16 y 17 de febrero de 2026 en los horarios recogidos en la tabla siguiente:

https://docs.google.com/document/d/IFmLUwmTG5Evx24eniuE5IVVKrLcQDw5fSgric4AnT4IM
/edit?tab=t.0

HORARIOS DE ATENCION

También por via telefénica o video-conferencia de lunes a viernes de 10-14.30h., previa cita por
email (lola@nuevospublicos.com)

BIBLIOGRAFIA
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Kotler, N., Jiménez Payrat6, J., & Kotler, P. (2008). Estrategias y marketing de museos (22 ed., 22
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Leal Jiménez, A., Quero Gervilla, M. J., Universidad de Cadiz., & Andalucia. Junta. Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa. (2011). Manual de marketing y comunicacién cultural. Cadiz:
Junta de Andalucia, Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa. [online]
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[Recurso electronico]
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Bibliografia complementaria
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Camarero Izquierdo, C., Garrido Samaniego, M. J., & Garrido Samaniego, M. J. (2004).
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Colbert, F., Cuadrado, M., Natel, J., Cuadrado, M., & Natel, J. (2003). Marketing de las artes y la
cultura (1. ed. ed.). Barcelona: Ariel. Localizalo en la Biblioteca

Cuadrado, M., Campos, D., & Cuadrado Garcia, M. (2010). Mercados culturales: Doce estudios
de marketing. Barcelona: UOC. Localizalo en la Biblioteca [Recurso electronico]

Cubillo Pinilla, J. M., & Blanco Gonzélez, A. (2014). Estrategias de marketing sectorial. Madrid:
ESIC Editorial. Localizalo en la Biblioteca

Edwards, R. (2016). How to write copy that sells : The step-by-step system for more sales, to
more customers, more often. New York: Morgan James. Localizalo en la Biblioteca [Recurso
electronico]

Eggers-Brass, T., Gallego, M., & Pedranti, G. (2010). Cultura y comunicacion. Editorial Maipue._
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Mateos Rusillo, S. M. (2012). Manual de comunicacion para museos y atractivos patrimoniales.
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Ogilvy, D. (1994). Ogilvy & publicidad ([5a. ed.]. ed.). Barcelona: Folio. Localizalo en la Biblioteca

Perez, R. A. (2001). Estrategias de comunicacion. (1ed ed.). Barcelona: Ariel. Localizalo en la
Biblioteca

Recuero Virto, N., Blasco Lépez, F., & Garcia de Madariaga Miranda, Jesus. (2016). Marketing
del turismo cultural. Madrid: ESIC Editorial. Localizalo en la Biblioteca

Rosell6 i Cerezuela, D. (2017a). Disefio y evaluacion de proyectos culturales : De la idea a la
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https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005618909708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005618909708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4129537&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011169936908016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1490050&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/discovery/search?query=title,contains,C%C3%B3mo%20escribir%20sobre%20arte%20y%20arquitectura:%20Libro%20de%20estilo%20e%20introducci%C3%B3n%20a%20los%20g%C3%A9neros%20de%20la%20cr%C3%ADtica%20y%20de%20la%20historia%20del%20arte&tab=34UNAV_TODO&search_scope=34UNAV_TODO&sortby=date_d&vid=34UNAV_INST:VU1&facet=frbrgroupid,include,9026812771000109544&lang=es&offset=0&pcAvailability=false
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4252089&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001687269708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4331282&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991002030329708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991002030329708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1759030&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001021259708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1599893&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/jttgq3/alma991006985109708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4476561&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991007689849708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4284857&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001838819708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=nlebk&AN=1167023&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011167813608016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4145941&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011143328608016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011143328608016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4183306&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011179276208016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011179276208016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4590342&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991004158299708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4179075&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011144529908016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4130744&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991010669439708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4494746&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991003626909708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1894273&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005698679708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991005698679708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4590338&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991004158129708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1677998&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991009747399708016

Universidad
de Navarra

Rosell6 i Cerezuela, D. (2017b). Disefio y evaluacion de proyectos culturales : De la idea a la
accion (102 ed. act. ed.). Barcelona: Ariel. Localizalo en la Biblioteca

Salas, C. (2007). Manual para escribir como un periodista (1a. ed. ed.). Barcelona: Altera._
Localizalo en la Biblioteca

Stapleton, J. (1986). Como preparar un plan de marketing. Bilbao: Ediciones Deusto. Localizalo
en la Biblioteca

Vacas Guerrero, T., & Bonilla Sanchez, E. (2011). Museos y comunicacion : Un tiempo de
cambio. Madrid: Dykinson. Localizalo en la Biblioteca [Recurso electrénico]



https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b1677998&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991009747399708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4070561&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001168059708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4072865&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001221139708016
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991001221139708016
https://ezproxy.unav.es/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&site=eds-live&db=cat00378a&AN=bnav.b4114182&group=main&profile=eds&scope=site
https://unika.unav.edu/permalink/34UNAV_INST/1ufas1l/alma991011179131408016

