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PRESENTACION

Breve descripcién:

Se trabajan conceptos de probabilidad y estadistica descriptiva e inferencial. Se introducen
conceptos basicos de probabilidad y distribuciones de probabilidad, y se aplican al calculo
del tamafio de muestra y error de muestreo. En estadistica se organizan los contenidos por
tipos de variables. Los primeros temas trabajan medidas de posicion y dispersion, tablas de
frecuencias y graficos. También se estudia el calculo de indices y su aplicacidon al manejo de
series econdmicas. Se introduce la medicidn de la correlacion en distintos tipos de variables
y la prediccién, con el modelo de regresion simple.

e Titulacién: Marketing
e Médulo/Materia: Médulo 1ll: Mercados y clientes. Nivel 5: Analisis de Datos
e ECTS: 6
e Curso, semestre: 2°, segundo semestre
e Caracter: Obligatoria
e Profesorado:
e Dra. ldoia Portilla (profesora titular). Correo electrénico de contacto:
iportilla@unav.es
e Enlace a CV
® Dra. Clara Gonzalez Tosat cgonzalezt@unav.es
e Enlacea CV
o |dioma: Castellano
o Aula, Horario:
® Lunes de 15.30h a 17.15h en el aula 6 de Fcom.
e Miércoles de 17.30h a 19.15h en el aula 1 de Fcom.

COMPETENCIAS

Competencias generales y basicas

CG4 - Aplicar las herramientas del marketing a partir de un analisis y una comprension
profunda del funcionamiento de los mercados y del comportamiento de los consumidores.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
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Competencias especificas

CE15 - Conocer los conceptos matematicos y estadisticos basicos y su uso para analizar
situaciones empresariales y de marketing utilizando software para el tratamiento de datos.

PROGRAMA

1. Introduccién a la estadistica descriptiva

e Conceptos basicos
® Tipos de variables

2. Analisis de datos por tipos de variables

® Tablas de frecuencias
e Medidas de posicién

e Medidas de dispersion
® Aplicaciones

3. Representaciones graficas

e Graficos estadisticos: diagrama e histograma
e Otros graficos
e Recomendaciones basicas

4. indices y aplicaciones

® Qué son los nimeros indices

e Aplicaciones

® Quéesel IPC

e Cémo podemos comparar series econémicas en el tiempo
® Como se deflacta una serie

® Aplicaciones

5. Estudio de la relacién con variables numéricas (cuantitativas)

e Covarianza
e Coeficiente de correlacién de Pearson
® Aplicaciones

6. Analisis causa-efecto: Regresion

e Diferencia entre relacion y causalidad.
e Introduccion y fases de la regresion
® Aplicaciones

7. Estudio de la relacién con variables ordinales y nominales

e Coeficiente de correlacién de Spearman
® Test de Chi-cuadrado

e V de Cramer

® Aplicaciones

8. Probabilidad y distribuciones de probabilidad

e Conceptos basicos



Universidad
de Navarra

® Distribuciones de probabilidad
® La distribucién Normal

9. Conceptos basicos en estimacion de parametros
10. Estimacion de parametros

® Calculo segun supuestos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

El alumno debera realizar las siguientes actividades formativas, indicandose en cada una las
horas que se prevé le requeriran:

e Clases presenciales tedricas y practicas: 60 horas.
® Explicacion de la teoria.
® Resolucién de ejercicios en pizarra y en Excel.
® Tareas por cuenta propia: 30 horas
® Tests en ADI, resolucion de ejercicios en papel y con Excel.
® | 0s ejercicios de refuerzo puede ser conveniente realizarlos en
grupo para ayudarse unos a otros.
e Examen y tutorias: 2 horas.
e Estudio Personal: 58 horas.

EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA
La calificacion se obtendra atendiendo las siguientes ponderaciones:

® 20% Entrega de ejercicios y tests de clase
® 20% Practicas de Excel (6 practicas): entregas, asistencia a las sesiones y tests
® 60% Examen

Importante:

® £s condicién necesaria aprobar el conjunto del examen con 5 o mds para
aprobar la asignatura, pero no es condicién suficiente.

® Para aprobar la asignatura, ademas de tener una nota en el examen de 5 0 mas,
es necesario que la nota ponderada final sea de 5 0 mas.

Sobre asistencia:

® No se recogen justificantes de falta de asistencia a lo largo del curso.

e Sila ausencia a clase esta justificada y afecta a su nota, podrd presentar el
justificante en el periodo de revisién de las calificaciones, después de la
publicacion de las notas. Las ausencias deberan justificarse adecuadamente
(justificante médico, por ejemplo, con dia y hora).

Sobre la nota de précticas de Excel
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La nota final de las practicas tiene en cuenta la realizacién de las entregas y asistencia a las
clases (50%) y la nota de los tests vinculados a cada practica (50%).

e AVISO: Si dos 0 mas personas entregan la misma practica (se comete plagio), se
anularan las entregas (contaran como NO entregadas).

En ADI, calificaciones, se publicara asistencia a las practicas (siempre que esté confirmada la
entrega del documento en forma y plazo) y la nota del test de cada practica. Las entregas sin
asistencia no computaran al 100%.

Las practicas y tests no realizados en el plazo exigido tienen una calificacién de cero en el
calculo de la nota final.

NOTA: Los alumnos que repitan la asignatura al no superarla en mayo o junio del curso
previo, podran guardar la nota de prdcticas de Excel del curso anterior siempre que sea de 5
o0 mas. Es decir, no serd preciso que repitan las practicas. Si se repiten, se considerara la
nueva nota obtenida.

No se guardan de un curso a otro notas inferiores a 5 ni la nota de entregas y tests, por lo
que es importante realizarlas para tener ese porcentaje de nota, ademas de estar al diay
poder afianzar los conceptos semana a semana.

Cémo es el examen

El examen tendra dos partes: test (30% de la nota del examen) y ejercicios (70% de la nota
del examen).

El test contara con preguntas de teoria pero también pueden ser de interpretacién o con
pequeiios cdlculos, similares a las que se realicen en los tests en ADI (como en wooclaps y
tests vinculados a la teoria y a las practicas de Excel). El examen contara con unas 20
preguntas en orden aleatorio y maximo 30 minutos para responder. Se respondera en hojas
de lectura dptica.

La segunda parte del examen sera de ejercicios similares a los vistos en clase, como los que
se muestran en las diapositivas y documentos de ejercicios con soluciones. Es muy
importante dejar indicadas las operaciones que se realicen, las unidades de las soluciones,
redondear bien e interpretar (si se pide), al igual que se realiza en los

ejercicios de clase. Seran unos 4-5 ejercicios que tendran en conjunto entre 12-18 preguntas
cortas y habra maximo 60 minutos para responder.

Qué traer al examen:

® Calculadora (no se puede utilizar el teléfono mavil)

® Carnet de la universidad

® Boligrafo azul o negro

e Corrector que NO deje grumos (para la correccion de las respuestas en las hojas
de lectura éptica)

Nota: Se podran hacer calculos a lapiz pero dejando escritos los resultados finales en
boligrafo.

Contenido del examen

Se preguntara de todos los temas. Se recomienda saber lo basico de todos ellos para poder
aprobar.
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La mayoria de las preguntas versaran sobre las cuestiones basicas, y solo una minoria hara
referencia a cuestiones que pueden ser mas complejas.

Se podran disponer de las férmulas tal y como se muestran en la hoja Férmulas disponibles
durante el examen(1).pdf y en los enunciados de los ejercicios del tema 10.

Durante el curso se han utilizado varias tablas con valores minimos, de valores de
probabilidad... NO hay que saberlas de memoria. Puede tenerlas a mano para consultarlas si
fuese preciso. Se facilitara el dato o la tabla si son necesarias.

En las preguntas del examen se marcaran los decimales con comas. En sus respuestas al
examen puede indicarlos como prefiera (pero siempre de un Unico modo en todo el
examen). Si va a redondear resultados, dos decimales sera suficiente.

Aviso importante sobre las fechas de examenes

Las fechas de examen de la convocatoria ordinaria y extraordinaria (en junio) puede
consultarlas en la web de la facultad.

La normativa de evaluacion de la Universidad de Navarra prevé la modificacion de la fecha
de examen solo en ciertas circunstancias y plazos. Solo se modificara la fecha de un examen
en los casos contemplados en la normativa y atendiendo lo establecido por la Junta de la
Facultad de Comunicacion.

Alumnos con condiciones especiales

Aquellos alumnos que precisen mas tiempo por circunstancias como TDHA o que el
castellano no sea su lengua materna, deberan enviar a la profesora un correo electrénico
(iportilla@unav.es) con un certificado/documento que acredite su situacién. El tiempo del
examen se ampliard un maximo del 25%.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

El examen es como en mayo, con la misma estructura (ver apartado anterior). Al igual que en
la convocatoria ordinaria, es condicidn necesaria, aunque no suficiente, aprobar el total del
examen con 5 0 mas para aprobar la asignatura.

En la convocatoria extraordinaria es posible guardar las notas de las entregas y las
practicas de Excel, y mantener los porcentajes de cada parte como en la
convocatoria ordinaria. Aquellos alumnos que opten por esta opcién, ademas

de tener una nota en el examen de 5 0 mas, sera necesario que alcancen una nota media-
ponderada final (asistencia, entregas, tests y practicas de Excel y examen) de 5 0 mas para
aprobar la asignatura.

Aquellos alumnos que NO deseen guardar las notas, deberan contactar con la
profesora UNA SEMANA ANTES de la fecha del examen de la convocatoria
extraordinaria avisando de esta circunstancia. Para estos alumnos el examen (tests
mas ejercicios) contara un 80% de la calificacion y ademas deberan realizar ese
mismo dia un examen extra de Excel que contara el 20% restante. Para realizar el
examen de Excel, cada alumno debera llevar al aula un ordenador que cuente con
Excel y conexion a internet. El alumno debera resolver un ejercicio de estadistica
utilizando Excel en un tiempo limitado que se enviara por mail a la profesora antes
de salir del aula.
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Uso de fuentes y correccién ortografica

La Facultad de Comunicacién promueve el uso ético de las fuentes documentales y los
recursos informativos.

Si toma referencias de libros, articulos, peliculas, sitios web o cualquier otro tipo de
contenido, debera detallar las fuentes consultadas. Para ello, se recomienda emplear el
estilo de citacion de la American Psychological Association (APA) e incluir el listado de todas
las fuentes al final del trabajo, en orden alfabético atendiendo a autores.

Los trabajos y examenes deberan observar la debida correccion ortografica y gramatical.
Este factor incidira en la evaluacién.

Sanciones ante irregularidades

Tal y como se indica en la normativa de evaluacion de la Universidad, los casos de plagio* u
otras irregularidades, como copiar en el examen, tendran sancién académica que, en este
caso, sera recibir la calificacion de 0 en el acta. Si la conducta irregular sucede en la
convocatoria ordinaria, se debera repetir el examen en la siguiente convocatoria
(guardandose el resto de notas). Si es en convocatoria extraordinaria, en el curso siguiente
se aplicaran las mismas condiciones que a los alumnos repetidores.

*Se considera plagio la presentacion de un trabajo que, en su totalidad o en parte,
reproduce sin la debida atribucion (sin citarse adecuadamente) contenidos textuales,
graficos y/o audiovisuales ajenos.

HORARIOS DE ATENCION

Dra. Idoia Portilla (iportilla@unav.es)

e Despacho 0730. Edificio Ismael Sanchez Bella. Planta baja.
e Horario de tutoria: Viernes de 9.30 a 11h.
® Se recomienda confirmar previamente por correo electrénico.

BIBLIOGRAFIA

En el examen se evaluaran los contenidos vistos en clase y disponibles en los materiales de
ADI-Contenidos.

Si alguien precisa consultar libros para algun tema, se recomiendan los siguientes libros
opcionales:

- BEHAR GUTIERREZ, R. y P. GRIMA CINTAS (2004): 55 respuestas a dudas tipicas de
estadistica. Diaz de Santos, Madrid.

-BOZA, J.; PEREZ-RODRIGUEZ, . y DE LEON, J. (2016). Introduccioén a las técnicas de
muestreo. Pirdmide, Madrid.
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- CANAVOS, G.C. (2003). Probabilidad y estadistica. Aplicaciones y métodos. McGrawHill,
México.

- CHARTE, F. (2008): Calculos estadisticos con Excel. Anaya Multimedia, Madrid.

- GARCIA FERRANDO, M.; ALVIRA, FRANCISCO; ALONSO, L.E. Y ESCOBAR, M. (2015). El anélisis
de la realidad social. Alianza Editorial, Madrid.

- HUFF, D. (1993): How to Lie with Statistics. W. W. Norton and company, New York.

- LIND, D.A.; W.G. MARCHAL y S.A. WATHEN (2013). Basic statistics for business & economics.
McGrawHill Irwin, New York.

- LIND, D.A.; W.G. MARCHAL y S.A. WATHEN (2012). Estadistica aplicada a los negocios y la
economia. McGrawHill Irwin.

- MAFOKOZI, J. (2009). Introduccion a la estadistica para gente de letras. Editorial CCS,
Madrid.

- PENA, D. (2005): Fundamentos de estadistica. Alianza, Madrid.

- PEREZ, C. (2011). Estadistica aplicada a través de Excel. Prentice-Hall, Madrid.

- PORTILLA, I. (2004): Estadistica Descriptiva para Comunicadores. Eunsa, Pamplona.

- ROSS, S.M. (2010): Introductory statistics. Academic Press/Elsevier.

- ROSS, S.M. (2007): Introduccidn a la estadistica. Editorial Reverté.

- SHELDON, M. R. (2008). Introduccién a la estadistica. Elsevier (Academic Press).

- SHELDON, M. R. (2010). Introductory statistics. Third edition. Elsevier (Academic Press).
Otras lecturas interesantes:

Sobre cémo se puede estudiar la causalidad. Articulo de los profesores A. Terskaya y M.A.
Borrella sobre los premios Nobel de Economia de 2021:

® https://www.unav.edu/opinion/-/contents/12/10/2021/el-valor-de-la-ciencia-
economica/content/CnBM7sduyZ0b/34799594
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