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Trabajo Fin de Máster (MCPC)
Guía docente 2023-24

PRESENTACIÓN

Bienvenido a la web de Gestión de Proyectos, 
el Trabajo Fin de Máster en Comunicación Política y Corporativa (8 créditos ECTS).

La asignatura de Proyectos tiene como objetivo introducir al estudiante en la labor 
profesional de la consultoría estratégica de comunicación. Por tanto, cada equipo se 
constituirá como una consultora.

Los estudiantes trabajan en equipo en la propuesta de un proyecto comunicativo. Se 
trata de dar soluciones a una necesidad comunicativa planteada por un cliente. Los 
proyectos tienen una base real y, por tanto, permiten aplicar de modo transversal la 
diversidad de conocimientos y competencias adquiridas a lo largo del máster.

En las 19 ediciones anteriores hemos realizado proyectos para más de 100 
instituciones, como UNICEF España, The Good Lobby, Sociedad Geográfica Española, 
Asociación Española Contra el Cáncer, Consejo Insular de Ibiza, 
Ayuntamiento de Pamplona, Enercluster, Gobierno de Navarra, Caritas, Fundación 
Proclade Yanapay, Red de Aprendizaje y 
Servicio, Fundación Core, Parlamento de Navarra, Banco de Alimentos, 
Cruz Roja Navarra, partidos políticos PP Vasco, PNV, UPN, PSN-PSOE, 
Ciudadanos, Policía Foral de Navarra, Tribunal Superior de Justicia de Navarra, 
ADEMNA, ANFAS, ASAJA, etc.

En la asignatura reflexionamos y ponemos el acento en 
la investigación y la estrategia, 
en ofrecer soluciones comunicativas que aumenten la capacidad dialógica de las instituciones y 
el liderazgo transformador de la comunicación.

Profesora Titular: Dra. Elena Gutiérrez García

Directores de Proyectos: D. Juanfer Calderín, D. Daniel Mehrad, D. Gonzalo Prieto, 
Dña. Astrid Regojo y Dña. Nieves Serrano.

COMPETENCIAS

Competencias específicas de la asignatura:

Mostrar buenas cualidades de trabajo en equipo: laboriosidad, humildad, 
saber escuchar, coordinar tareas, asumir responsabilidad personal, 
empatía, prevención y gestión de conflictos, saber negociar, gestión del 
tiempo, espíritu de colaboración y superación.

https://es.linkedin.com/in/elena-guti%C3%A9rrez-garc%C3%ADa-9169366
https://www.linkedin.com/in/juanfercalderin/
https://www.linkedin.com/in/danielmehradfuertes/
https://www.linkedin.com/in/prietogonzalo/
https://www.linkedin.com/in/astridregojo/
https://www.linkedin.com/in/astridregojo/
https://www.linkedin.com/in/nievesserrano/
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Manejo exhaustivo de fuentes e información: obtención de datos, contraste 
de hechos y realidades. Capacidad para diseñar y valorar críticamente 
programas de investigación (uso adecuado de metodologías, tratamiento e 
interpretación de datos).
Capacidad de observar, hacerse cargo y analizar entornos complejos –
sociales, informativos, políticos, económicos y culturales-. Analizar 
exhaustivamente a los públicos implicados.
Incrementar y demostrar espíritu crítico (capacidad analítica y de síntesis).
Desarrollar la empatía para hacerse cargo de las situaciones y necesidades 
de los públicos, y comprender el contexto socio-político en el que 
participan.
Originalidad, frescura e innovación de las propuestas. Aportar una visión 
rica e innovadora, que evite las recetas o soluciones comunicativas típicas.
Desarrollar con solvencia proyectos complejos. Rigor, coherencia y 
exhaustividad.
Mantener y potenciar un debate profesional excelente y de alto nivel.
Capacidad para trabajar autónomamente, con iniciativa y soltura.
Saber exponer y argumentar públicamente (cualidades retóricas y oratoria).

Competencias básicas y generales (de la memoria oficial del título):

CG2 - Poseer habilidades directivas y de planificación.

CG3 - Trabajar en equipo y coordinar grupos de trabajo multiculturales.

CG5 - Generar ideas creativas e innovadoras, orientadas a la resolución de 
problemas de comunicación.

CG7 - Realizar presentaciones eficaces, atendiendo a la diversidad de públicos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de 
ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 
investigación.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad 
de resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de 
contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta 
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas 
vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y 
razones últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de 
un modo claro y sin ambigüedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 
autónomo.
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Competencias específicas

CE2 - Interpretar y conocer en profundidad las tendencias actuales de la opinión 
pública, mediante la aplicación de técnicas y herramientas de investigación 
especializadas propias de la comunicación política y corporativa.

CE4 - Conocer en profundidad los criterios éticos y deontológicos propios de la 
comunicación institucional asumiendo la responsabilidad profesional que se deriva 
de una actividad con una importante influencia social.

CE5 - Diseñar y gestionar planes y proyectos de comunicación integrales, con 
especial foco en la planificación estratégica, aplicando los procedimientos 
desarrollados recientemente en el ámbito de la comunicación política y corporativa.

CE7 - Aplicar los métodos de pensamiento creativo integrando las tendencias del 
marketing, las estrategias de comunicación institucional y el comportamiento del 
consumidor para dirigirse a entornos multi-stakeholder, con públicos heterogéneos 
y multiculturales en entornos dinámicos.

CE8 - Aplicar el registro propio de la comunicación política y corporativa en la 
expresión escrita.

CE9 - Implementar de forma innovadora los avances de la tecnología y nuevos 
medios para la planificación y ejecución de campañas comunicativas integrales, 
considerando los diferentes públicos, soportes y contextos.

CE10 - Gestionar la marca de cualquier tipo de organización, empresa o partido 
político para influir en su imagen, notoriedad y reputación, aplicando técnicas y 
estrategias dirigidas a aumentar su valor, según las métricas y los parámetros 
vigentes.

CE11 - Gestionar la comunicación interna teniendo en cuenta los procesos de toma 
de decisiones, cuestiones culturales y modelos de motivación y liderazgo, a fin de 
promover una alineación interna y consistencia de las políticas y programas 
institucionales o corporativos.

CE12 - Prevenir y gestionar situaciones de riesgos y crisis, atendiendo a la dimensión 
comunicativa, según los diferentes públicos implicados para anticiparse y evitar 
futuras repercusiones negativas en la institución.

CE14 - Conocer el funcionamiento de las administraciones y gobiernos y del entorno 
empresarial, así como las técnicas para establecer relaciones orientadas a influir en 
las decisiones políticas.

PROGRAMA

Introducción: gestión por proyectos estratégicos
Planificación comunicativa en la dirección estratégica
Inteligencia organizativa y social: análisis y diagnósticos de situación
De la estrategia y la planificación a la ejecución



5.  Evaluación: las métricas, los métodos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Metodología docente y dedicación del estudiante:

Clases presenciales teóricas y prácticas con la profesora. Sesiones orientadas a los 
siguientes objetios: orientar, asentar un marco doctrinal y aplicado, empujar a la 
reflexión y proveer contenidos sobre la práctica de gestión de proyectos 
comunicativios. Incluye dos clases prácticas con cada equipo para abordar el 
desarrollo del Proyecto profesional (14 hrs.)

Lectura y estudio de la bibliografía. Junto con las clases, pretende motivar la 
profundidad de pensamiento, espíritu crítico, capacidad reflexiva y potenciar la 
creatividad; para aplicar los conocimientos a la evolución del Proyecto. (15 hrs.)

Sesiones prácticas con el director/a del proyecto. Cada equipo cuenta con un director
/a que ejerce el papel de jefe de consultoría. Se trata de un profesional que se 
reunirá semanalmente con el equipo, a fin de observar avances, analizar los 
aspectos prácticos en el desarrollo del Proyecto y las propuestas planteadas. (22 hrs.)

Trabajo individual y en equipo: El estudiante dedicará semanalmente tiempo para: 
trabajo de búsqueda y análisis de documentación, trabajo de campo (metodología 
empírica) y reuniones semanales de trabajo con su equipo. (147 hrs.)

Exposición pública del proyecto ante un tribunal compuesto por los profesores y 
profesionales. (1 hr.).

Total estimado anual: 200 horas.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA

La nota final se compone de:

15% nota individual.

15% nota de evolución del trabajo en grupo

45% informe final.

25% defensa pública.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

Aquellos estudiantes que no superen la convocatoria ordinaria deberán realizar un proyecto 
de comunicación cuyo  entregará la profesora.briefing 

HORARIOS DE ATENCIÓN



  Dra. Elena Gutiérrez-García (egutierrez@unav.es)

Para fijar un horario de atención (presencial o virtual): previa cita por email.
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