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PRESENTACIÓN

Breve descripción: La asignatura tiene como objetivo introducir a los estudiantes en los
principales fundamentos de la psicología humana para comprender los procesos,
comportamientos y efectos de la comunicación en el ámbito de las organizaciones laborales.
Se propone un recorrido gradual desde la dimensión psicológica de la persona hacia las
dinámicas interpersonales para aproximarse a la vida comunicativa de las organizaciones.

Titulación: Grado en Comunicación Corporativa
Módulo/Materia: Fundamentos de comunicación/Comunicación pública
ECTS: 3
Curso, semestre: 1er curso, 2do semestre
Carácter: Obligatoria
Profesorado: Luz Lonigro
Idioma: español
Aula, Horario: viernes de 10 a 12 hs

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

RA2- Distinguir el funcionamiento de la comunicación pública y sus efectos psicológicos y 
sociales, así como las formas contemporáneas de formación de la opinión pública.

RA5- Distinguir las prácticas globales de comunicación, las condicionadas por diferencias 
culturales y su impacto en las estrategias comunicativas.

Habilidades

RA13- Utilizar herramientas de análisis para identificar riesgos potenciales y situaciones de 
crisis, en particular las que afectan a la reputación y la confianza de las organizaciones.

Capacidades

RA20- Aplicar el pensamiento crítico y reflexivo en la gestión de responsabilidades 
profesionales con base en un corpus sólido de conocimientos culturales, jurídicos, 
antropológicos, éticos y deontológicos.

RA26- Identificar el papel de los procesos de comunicación en la transmisión de estereotipos 
y la intersección de la desigualdad de género con otros ejes de desigualdad (edad, clase, 
raza, sexualidad e identidad/expresión de género, diversidad funcional, etc.)

RA27- Expresar adecuadamente, evitando estereotipos, los principios de la igualdad entre 
hombres y mujeres, la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad y los valores propios de una cultura de paz, frente a las violencias 
relacionadas con esas desigualdades, en especial la violencia de género.

PROGRAMA

Unidad 1. La persona



Psicología de la comunicación: objeto, alcances y preguntas centrales.
Procesos psicológicos básicos: percepción, atención, memoria, emoción, 
motivación y aprendizaje.
Modelos mentales, creencias, pensamientos automáticos y sesgos cognitivos.
Inteligencias múltiples
Autoestima y autoconcepto.
Resiliencia, adaptación y flexibilidad cognitiva.
Propósito, asombro y narrativa personal.

Unidad 2. La persona en relación

Comunicación interpersonal: interacción, relación y contexto intersubjetivo.
Figuras de apego a lo largo de la vida. Efecto pigmalión.
Seguridad psicológica, vulnerabilidad y creatividad colectiva.
Empatía y autocuidado.
Escucha.
Comunicación verbal y no verbal.
Espontaneidad y humor.
Plan de comunicación aplicado a las relaciones interpersonales.

Unidad 3. La organización

La organización como espacio de relaciones, significados y comunicación.
Comunicación y cuidado de las personas en el trabajo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

-Clases expositivas: 20 horas

-Clases prácticas: 10 horas

-Trabajos individuales y/o en equipo: 5 horas

-Estudio personal: 36 horas

-Tutorías grupales: 1 hora

-Pruebas de evaluación y exámen: 3 horas

EVALUACIÓN

-Trabajos y proyectos individuales: 20%

-Participación en clase: 10%

-Pruebas de evaluación y exámenes: 70%

HORARIOS DE ATENCIÓN

Escribir a mlonigrocas@unav.es para coordinar una reunión.

mailto:mlonigrocas@unav.es
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