
Técnicas de comunicación oral y escrita (Psicología)
Guía docente 2023-24

PRESENTACIÓN DE LA ASIGNATURA

Titulación: Grado en Psicología
Módulo/Materia: formación metodológica
ECTS: 6
Curso, semestre: 1º - 1er semestre
Carácter: obligatorio
Profesorado: Dr. Iñaki Celaya
Idioma: español
Aula, Horario: 

Miércoles a las 12:00 en el Aula 11 del Edificio Amigos.

Viernes a las 12:00 en el Aula 5 de Fcom.
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Estimados alumnos:

Bienvenidos a la universidad. Les felicito porque empiezan una etapa muy bonita y
estimulante, que recordarán por siempre: durante los próximos años van a aprender
muchas nociones sobre cómo funciona la mente del ser humano, algo que les hará mejores
profesionales y, al mismo tiempo, personas más cultas. Seguro que no pueden esperar para
conocer todos los detalles sobre los trastornos psicológicos más exóticos pero, antes, deben
aprender cómo desplegar con plenitud sus dotes de comunicación. Lo cierto es que un
psicólogo ha de ser un comunicador competente, ya que el lenguaje oral y la escritura van a
ser sus principales aliados para tratar con sus pacientes, escribir informes, consultar a otros
profesionales, etc. El lenguaje académico es un registro con características singulares y una
elevada formalidad. Además, cada disciplina científica -también la psicología- tiene su propia
jerga, sus propios tecnicismos, que ustedes tendrán que ir adquiriendo poco a poco. Esta
asignatura busca realizar una iniciación en la escritura académica, de a cara a adquirir una
base que les de la pericia necesaria para elaborar los distintos tipos de texto propios de la
profesión y enfrentarse a los trabajos académicos que se les exigirán en otras asignaturas.
Paralelamente, tendrán la ocasión de trabajar diferentes aspectos de la comunicación oral:
nociones básicas para hablar en público, realizar presentaciones académicas y realizar
entrevistas.

COMPETENCIAS

Básicas (CB)

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o 
vocación de una forma profesional y posean las competencias que suelen 
demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la 
resolución de problemas dentro de su área de estudio.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos 
relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) para emitir juicios que 
incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y 
soluciones a un público tanto especializado como no especializado.

Generales (CG)

CG1 - Analizar mensajes, ideas y teorías, y relacionarlos con conocimientos 
previos sobre la cuestión.
CG3 - Enfocar los problemas personales y sociales con espíritu crítico.
CG5 - Establecer relaciones interpersonales satisfactorias con iniciativa, actitud 
de escucha y compromiso ético.
CG6 - Adaptarse a situaciones nuevas con creatividad.
CG7 - Conocer y dominar las técnicas de expresión oral y escrita.

Específicas (CE)

CE34 - Elaborar informes de investigación aplicando con rigor el método 
científico y siguiendo las convenciones establecidas en cuanto a contenido, 
formato y modo de citar.

PROGRAMA

Se trabajará durante la asignatura alrededor de  * temáticos:4 bloques

Bloque 1. Descripción.
Bloque 2. Narración.
Bloque 3. Exposición-argumentación.
Bloque 4. Oralidad  (centrada en el Proyecto de podcasting).

* Todos los contenidos y prácticas evaluables asociados a estos bloques tendrán como
trasfondo temáticas propias de la psicología.

Complementario a estos cuatro bloques se trabajarán  nociones relativas al método de
de la Asociación Americana de Psiquiatría, un estándar académico y científicocitación APA 

establecido para los documentos escritos en el ámbito de la psicología.

Planificación temporal en función de las fases del Proyecto de

podcasting

Temporalización Parte teórica/Contenidos
Parte práctica/Fases del

proyecto

Septiembre Introducción de la asignatura

Fase 1: 

Introducción del podcasting, 
así como el software de 
grabación y edición



Géneros textuales: 
descripción, narración y 
exposición-argumentación

Fase 2: 

Asignación de grupos y 
elección del tema

Pautas para la elaboración de 
guiones en la creación de 
contenido

Fase 3: 

Elaboración de 1-3 podcasts 
(guión + producción)

Octubre Consejos para escribir bien

Signos de puntuación: usos 
de la coma y del punto y coma

Oralidad: cómo hablar en 
público y locutar bien

Noviembre
Normas de edición y 
maquetación de textos 
digitales

Normas de citación científica 
según APA 7ª Edición

Fase 4: 

Elaboración del Trabajo final

Diciembre
Examen Final (contenido

teórico, ortografía y
gramática)

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Prácticas formativas

Se llevarán a cabo múltiples actividades en clase (y fuera de clase) para mejorar la redacción 
académica (registro formal), la ortografía y la gramática.
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escrita basado en el podcasting
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El núcleo de la asignatura consistirá en realizar un proyecto de comunicación en 
grupo que involucrará todos los contenidos teóricos y competencias de la 
asignatura. 
Los estudiantes utilizarán el podcasting (práctica consistente en producir 
podcasts) como recurso central para llevar a cabo el proyecto. Para ello, se 
desplegará la siguiente dinámica:
Se hará una conceptualización de lo que es un podcast a modo de introducción, 
resumiendo sus características comunicativas y tecnológicas, así como su 
potencial dentro de la realidad digital transmedia actual.
Se les explicará que la actividad formativa principal de la asignatura será 
elaborar un podcast de varios episodios con fines divulgativos ahondando en 
temas concretos relacionados con la psicología.
Se presentarán dos herramientas tecnológicas fundamentales para llevar a buen 
término el proyecto: el editor de audio de software libre Audacity, por un lado, y 
el servicio Spreaker de alojamiento de podcasts en su versión gratuita, por el 
otro lado.
Se animará a los alumnos a formar grupos y elegir uno de los temas de carácter 
psicológico prefijados por el profesor, como germen de contenido con el que 
emprender el proyecto cibermediático.
Durante las clases presenciales, a modo de taller, el trabajo de los grupos será 
convertir los temas en podcasts divulgativos, para lo que tendrán que investigar, 
evaluar, integrar y sintetizar información; así guionizarán por escrito los 
podcasts. Después, deberán llevar a cabo la grabación de los episodios, 
alternando el registro comunicativo entre los formatos de monólogo, entrevista 
y conversación.
Los talleres tendrán dos fases: una teórica y otra práctica. En la fase teórica, el 
profesor trabajará contenidos relacionados con la ortografía (p.e. los signos de 
puntuación), consejos de redacción y oralidad. Después, en la fase práctica, los 
alumnos avanzarán en la elaboración de los guiones de los podcasts.
El profesor supervisará los guiones escritos y la comunicación oral del producto 
grabado para evaluar el progreso del alumno. Durante la fase práctica, el 
profesor estará continuamente guiando y orientando a los grupos dentro de la 
clase.
Se promoverá la participación de todo el grupo, con el objetivo de realizar 2-3 
episodios seriales de podcasts, rotando los roles entre los miembros del grupo, 
de modo que todos ellos participen en todas las etapas del proceso de 
elaboración: búsqueda e integración de la información, escritura del guión y 
locución del episodio.
El producto se alojará en la red salvo que el grupo se niegue a hacerlo público, 
en cuyo caso se almacenará en Panopto alternativamente.

Medios para llevarlo a cabo

Hardware: se contará con los dispositivos electrónicos de los que el alumno ya 
dispone, los cuales son recomendados de cara a cursar el grado (smartphone, 
tableta u ordenador portátil). Estos tienen micrófonos integrados con una 
calidad de grabación de voz aceptable.



Software: se utilizará el procesador de textos Word para realizar los guiones, 
mientras que para los podcasts se utilizará el editor de audio de “software libre” 
Audacity, por un lado, y el servicio Spreaker de alojamiento de podcasts en su 
versión gratuita, por el otro lado. Estas dos últimas herramientas servirán para 
materializar los podcasts, alojarlos y publicarlos. Los servicios ADI y Panopto 
también podrán contribuir al proyecto.

Trabajo Final de la Asignatura (TFA)

Los alumnos deberán condensar los guiones en un compendio que seguirá las 
normas de estructura y edición de un trabajo académico prototípico en 
Psicología (siguiendo la normativa APA). Este será el Trabajo final de la 
asignatura.

EVALUACIÓN

CONVOCATORIA ORDINARIA (diciembre)

Actividad formativa
Porcentaje en la calificación 
final

Detalles de realización

Actividades/prácticas 15%
En clase o en casa, según las 
indicaciones del profesor 
(trabajo individual).

Proyecto de comunicación 
oral y escrita basado en el 
podcasting

40%
Consta de varias fases a lo 
largo del curso.

Trabajo final de la asignatura 
(TFA) 

15%

Compendio de los guiones 
derivados del proyecto de 
podcasting, presentados en 
un documento realizado con 
el estilo de un trabajo 
académico, con su debida 
edición y manejo de la 
bibliografía en formato APA 7.

Examen final de contenidos, 
ortografía y gramática

30%
Fecha oficial (disponible en el 
calendario de exámenes de la 
UNAV)



La evaluación de la asignatura se adaptará a la dinámica de trabajo descrita, 
dando más peso a los trabajos prácticos formativos (elaboración de podcasts y 
Trabajo final) que al Examen final.
La evaluación del   la realizará en primer lugar el profesor Proyecto de podcasting
a través de una rúbrica pública, pero también corresponderá secundariamente a 
estudiantes, quienes aplicarán dicha rúbrica al producto de los grupos del resto 
de sus compañeros (método de evaluación por pares).
El   será evaluado atendiendo a criterios de Trabajo Final de la Asignatura (TFA)
edición del documento, ortografía y estilo, ya que el contenido ya ha sido 
evaluado en el marco del Proyecto.
Habrá un  , relacionado con cuestiones de ortografía y gramática, Examen Final
que tendrá en la calificación final el peso mínimo que exige la memoria del 
grado aprobada por ANECA para esta asignatura.

Criterios a tener en consideración para aprobar la asignatura en 
diciembre

Se valorará la asistencia a clase y la participación que, aunque no tendrán 
asignada una calificación concreta.
Cometer algunos de los fallos más graves en los trabajos bajarán 
significativamente la calificación (incongruencias, incorrecciones, inadecuaciones 
y fallos formales reflejados en el manual de la asignatura, en los documentos 
colgados en esta plataforma o explicadas en el aula). 
Para realizar el examen, hay que obtener como mínimo un 5 (sobre 10) en el 
trabajo final y entregar las actividades evaluables desarrolladas en el aula 
(prácticas individuales y exposición oral). Este es un criterio necesario, pero no 
suficiente.
Para aprobar la asignatura debe obtenerse al menos un 5 (sobre 10) en el 
examen final ordinario (diciembre). Este es un criterio necesario, pero no 
suficiente.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (junio)

Aquellos alumnos que deban presentarse al examen en convocatoria 
extraordinaria (junio) por no haber obtenido al menos 5 puntos en el trabajo 
final deberán corregir el trabajo antes de la convocatoria extraordinaria. Si 
suspendieron el examen final, deben volver a presentarse al examen en junio.
Los alumnos que no alcancen la nota mínima para aprobar la asignatura en 
convocatoria ordinaria (5 puntos) deberán rehacer el trabajo final y presentarse 
al examen de junio.
Quienes repitan la asignatura se someterán a las mismas condiciones de los 
estudiantes que la cursan por primera vez.

¡Atención! No se guardarán calificaciones respecto de la convocatoria ordinaria para la 
extraordinaria de recuperación (esto es así porque que la normativa dicta que el alumno 
tiene derecho a poder obtener el 100% de la calificación en junio). El Trabajo final y examen 
final en junio tendrán la siguiente ponderación en la calificación final: 

TFA corregido/rehecho: 25% (entrega límite en la fecha oficial del examen de 
junio)
Examen final de junio: 75% (fecha oficial disponible en el calendario de 
exámenes de la UNAV)



HORARIOS DE ATENCIÓN

Profesor   Iñaki Celaya (icelaya@unav.es)

Despacho nº 1481 - Edificio Ismael Sánchez Bella - Planta 1ª
Horario de tutoría: concertar cita por correo electrónico.

BIBLIOGRAFÍA

Bibliografía básica (no es obligatorio comprar estos libros, aunque se encuentran disponibles en la biblioteca de 
la universidad)

Cano, E. (2022).  . Editorial Podcasting. Así lo hago yo y así lo puedes hacer tú
Anaya.  .[consulta conveniente]  Localízalo en la Biblioteca
Instituto Cervantes (2019).  . Las 100 dudas más frecuentes del español
Barcelona: Espasa  . [consulta conveniente] Localícelo en la Biblioteca
Zúñiga Lacruz, A. (2019). Comunicación oral y escrita (manual para estudiantes 

. Pamplona: Eunsa . de Psicología)  [consulta conveniente] Localícelo en la 
Biblioteca

Bibliografía complementaria (no es obligatorio comprar estos libros)

Casado, M. (2012).   Pamplona: Eunsa. El castellano actual: usos y normas.
Localízalo en la Biblioteca
Gómez Torrego, L. (2012). Ortografía súper fácil de la lengua española: resuelve 

. Barcelona: Espasa. todas tus dudas en un minuto Localízalo en la Biblioteca
Gómez Torrego, L. (2017). Gramática súper fácil de la lengua española: resuelve 

. Barcelona: Espasa. todas tus dudas en un minuto Localízalo en la Biblioteca
Llamas Saíz, C., Martínez Pasamar, C. y Tabernero Salas, C. (2012). La 

 Cizur Menor: Aranzadi. comunicación académica y profesional. Localízalo en la 
Biblioteca
Montolío, E. (Coord.) (2000).   Barcelona: Ariel (3 Manual de escritura académica.
volúmenes).  Localízalo en la Biblioteca
RAE (2010).   Barcelona: Espasa Libros. Ortografía de la lengua española.
Localízalo en la Biblioteca
RAE (2013).   Barcelona: Espasa Libros. El buen uso del español. Localízalo en la 
Biblioteca
RAE (2013).  . Barcelona: Espasa Libros. Ortografía escolar de la lengua española
Localízalo en la Biblioteca
Regueiro Rodríguez, M. L. y Sáez Rivera, D. M. (2013). El español académico. Guía 

Madrid: Arco Libros. práctica para la elaboración de textos académicos.
Localízalo en la Biblioteca
Spang, K. (1999). Hablando se entiende la gente. Introducción a la comunicación 

 Madrid: Iberoamericana-Vervuert. verbal. Localízalo en la Biblioteca
Spang, K. (2002).   Barcelona: Centre El arte del buen decir: predicación y retórica.
de Pastoral Litúrgica. Localízalo en la Biblioteca
Verderber, R. F. (2000).   México: International Comunicación oral efectiva.
Thomson. Localízalo en la Biblioteca
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